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Abstract: Precarious Vocations: The Subjectivation of Unemployment in Voca-
tional Training and Career Services in West Germany and Great Britain 1964-
1990. Customarily speaking, concepts of vocational and career training have
been organised differently in Great Britain and the Federal Republic of Ger-
many. Since the nineteenth century, vocation has been the “organising prin-
ciple” of apprenticeship and vocational training in Germany, alongside of
social security and other social forms. In Britain, however, a standardised
system of vocational education and training does not exist. This paper seeks
to shed light on a variety of systems for apprenticeship, vocational training,
and career services in British and West German employment offices, as well
as their effects on unemployment after the late 1960s.
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Einleitung

Beruf und berufliche Ausbildung sind in Grofibritannien und der Bundesrepub-
lik Deutschland traditionell unterschiedlich organisiert.> In der Bundesrepublik ist
seit dem 19. Jahrhundert die ,,Beruflichkeit®, verstanden als die Regulierung von
Arbeitsbiographien durch beruflich qualifizierende Ausbildungen, das ,organisie-
rende Prinzip“ der Arbeitswelt und mehr noch der sozialen Sicherheit und sozialen
Identitdt der Staatsbiirger. In Grofibritannien ist die berufliche Aus- und Weiterbil-
dung hingegen vielfaltiger geregelt und folgt keinem einheitlichen Grundsatz.’ In
diesem Artikel werden diese beiden Konzepte beruflicher Bildung in ihrer Anwen-
dung auf Arbeitslose seit den frithen 1970er Jahren vergleichend betrachtet. Die
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1970er und 1980er Jahre werden in der aktuellen zeithistorischen Forschung als die
Jahre ,,nach dem Boom® betrachtet, als Jahre tiefgreifender sozialer Strukturbriiche
nach den prosperierenden Nachkriegsjahrzehnten.* Arbeitsmarktpolitisch sind sie
in Westeuropa von Kontroversen um berufliche Aus- und Weiterbildung bei wach-
sender Arbeitslosigkeit gepragt. 1964 veroffentlichte die OECD ihre Empfehlungen
zur aktiven Arbeitsmarktpolitik. Okonomisch hatten sie zum Ziel, regionale und
sektorale Ungleichgewichte des Arbeitsmarkts bei allgemein herrschender Vollbe-
schiftigung abzubauen.’ Bald wurden diese Empfehlungen sowie die mit ihnen ini-
tiierten aktiven und inkludierenden Arbeitsmarktpolitiken mit rasant wachsender
und anhaltend hoher, struktureller Arbeitslosigkeit konfrontiert, fiir die sie nie kon-
zipiert worden waren. In dieser paradoxen Lage von arbeitsmarktpolitischem Steue-
rungsoptimismus und nicht steuerbaren 6konomisch-sozialen Umbriichen auf den
Arbeitsmarkten setzt dieser Artikel ein.

Die Zugrifts- und Einflussmoglichkeiten der Arbeitsverwaltungen auf die
arbeitslosen ,Subjekte’ werden, der Begriffsverwendung Foucaults folgend, als Gou-
vernementalititsprozesse in den Blick genommen, als Prozesse, die Regierungspo-
litiken, in diesem Fall Arbeitsmarkt- und Berufspolitiken, in ihrem Verhéltnis zu
Selbstregulierungen gesellschaftlich Partizipierender problematisieren.® Die ,Sub-
jektivierung® von Arbeitslosen ist demnach heuristisches Mittel zur Umschrei-
bung von Prozessen, durch die arbeitslose ,Subjekte’ zu solchen gemacht werden,
das heifdt zu den Arbeitslosen, welche die jeweiligen gesellschaftlichen Ordnungszu-
sammenhinge voraussetzen.’”

Deutschland und Grofibritannien sind in der historischen Forschung iiber Sozi-
alpolitik und Wohlfahrtsstaat aufgrund ihrer unterschiedlichen Systeme sozialer
Sicherung bei weitgehend dhnlichen gesellschaftlichen Rahmenbedingungen beliebte
Vergleichsgegenstinde.® In der zweiten Halfte des zwanzigsten Jahrhunderts waren
beide Staaten westlich-demokratisch gepragte, hochindustrialisierte und demo-
kratische Gesellschaften einerseits, die andererseits iiber differente institutionelle
Arrangements der Arbeitsverwaltung verfiigten. In Grofibritannien befand sich die
Arbeitsverwaltung der Nachkriegsepoche auf der ,,Schnellspur der Zentralisierung®,
das heif3t, es handelte sich um eine Verwaltung, die in hohem Mafl vom Staat und
seinen politischen Vorgaben abhing, die wenig Einfluss auf das Politikfeld Arbeits-
marktpolitik hatte und, bei geringer Einwirkung der Gewerkschaften, kaum institu-
tionelle Legitimitit genoss. In der Bundesrepublik wurde Arbeitslosigkeit dagegen in
der ,Warteschleife” verwaltet.” Die bundesdeutsche Arbeitsverwaltung war seit ihrer
Griindung 1927 kontinuierlich korporatistisch verfasst und konnte sich auch des-
wegen eine eigene Organisationsidentitdt bewahren. Trotz zunehmender staatlicher
Verfiigungsgewalt war die bundesdeutsche Arbeitsverwaltung ein vergleichsweise
autonomer Akteur innerhalb der Arbeitsmarktpolitik. Zwei national unterschied-
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liche Arbeitsmarktregime bieten mithin unterschiedliche Einflussfaktoren, um die
Generierung arbeitsloser Subjekte und den Stellenwert beruflicher Bildung hierbei
zu untersuchen. Dabei werden zum einen die sozialen Konzepte der Berufs- und
Weiterbildung (Vocational Training) Arbeitsloser auf der Ebene der Regierungspoliti-
ken und die von ihnen initiierten arbeitsmarktpolitischen Reformprogramme darge-
stellt und zum zweiten die Ebene der sozialen Praktiken der Berufsberatung (Career
Service) eruiert, einschliellich Berufswahl, -eignung und -entscheidung. Auf beiden
Ebenen werden vor allem die gegeniiber Arbeitslosen formulierten ,,Subjektanforde-
rungskataloge“ thematisiert werden, das heifit, die in Konzepten und Praktiken abge-
bildeten Erwartungen und Anspriiche an Arbeitslose.'

Auf diesem Weg kann auch die Reichweite der varianten Berufs- und Ausbil-
dungskonzepte in beiden Landern aus der peripheren Perspektive derjenigen ohne
Arbeit und Beruf, der Arbeitslosen, beleuchtet werden. In westeuropaischen Gesell-
schaften, die sich in den 1970er und 1980er Jahren als Arbeitsgesellschaften defi-
nierten, waren Arbeitslose im Grunde ein irritierendes Moment beruflicher Nor-
malformen. Dennoch wird angenommen, dass der gesellschaftliche Stellenwert von
Berufskonzepten und sozialer, berufsvermittelnder Techniken gerade in Grenzsitu-
ationen der gesellschaftlichen Geltung der Normalformen, wie denen persistenter
Massenarbeitslosigkeit, besonders deutlich wird.

Berufliche Bildung: Soziale Konzepte und Reformen
Bundesrepublik Deutschland: Krise und Beharrung der Beruflichkeit

Auf der Ebene der Regierungspolitik setzten in der Bundesrepublik Deutschland
Reformen im Kontext aktiver Arbeitsmarktpolitik mit dem Arbeitsforderungsge-
setz (AFG, 1969) und dem Berufsbildungsgesetz (1969) ein.!' Mit diesen Reform-
gesetzen wurden einerseits das selbstbestimmte Berufsleben zum politischen Pro-
gramm erhoben, Ausbildungssysteme vereinheitlicht und nach staatlichen Vorgaben
weitgehend rationalisiert. Andererseits mussten diese Reformpolitiken mit steigen-
den Arbeitslosenzahlen in Einklang gebracht werden. Konjunkturelle Einbriiche der
1970er Jahre beforderten aber eher die politische Gewichtung ,,qualitativer Gewerk-
schaftspolitiken, wie der Verbesserung der Berufsbildung oder der betrieblichen Mit-
bestimmung, vor allem da quantitative Lohnforderungen der Gewerkschaften aus
wirtschaftspolitischen Erwagungen zunehmend weniger befiirwortet werden konn-
ten.'? Die arbeitsmarktpolitische Rhetorik der sozialdemokratisch gefithrten Bundes-
regierungen jener Jahre ging berufspolitisch in eine dhnliche Richtung, wenn sie mit
Begriftfen wie ,,Qualitit des Lebens®, ,Lebensqualitdt am Arbeitsplatz“ oder ,,quali-
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tatives Wachstum® auf euphemistische Allgemeinpldtze zur Beschreibung von lohn-
politisch stagnierenden Arbeitspolitiken auswich, auch um sich die Loyalitit der
Gewerkschaften erhalten zu konnen. Das traditionelle deutsche Berufsverstdndnis
einer ,marktvermittelte[n], berufliche[n] Erwerbsarbeit® erfuhr als ,,normativ ausge-
zeichnete Normallage® auf der politischen Ebene erneut Bestétigung."

In der bundesdeutschen Berufssoziologie entwickelte sich dennoch die Rede
von der ,,Krise der Beruflichkeit“ seit den 1970er Jahren in der Bundesrepublik zu
einem Paradigma.' Der Beruf als Einheit von Tétigkeiten wurde in soziologischen
Studien zunehmend angezweifelt und Kritik am deutschen ,,Berufsmenschentum®
laut.”® Auch die Leitfunktion des Berufs zur Integration von Jugendlichen in die
Gesellschaft in Form des traditionellen ,,dualen Systems®, d. h. der parallelen Berufs-
ausbildung von Jugendlichen in Betrieb und Berufsschule, geriet in die Diskus-
sion.'® Hintergrund waren soziologische Befunde tiber sich wandelnde Berufsbil-
der und Berufsstrukturen. Im Zuge wachsender Technisierung der Arbeitswelten
veranderten sich Berufsanforderungen und Berufsbilder. Gesellschaftliche Diskus-
sionen tiber den sogenannten Wertewandel waren in medial prisenten alternativen
Lebensprojekten manifestiert, die starre Berufsmuster und traditionelle Berufsaus-
bildungen ablehnten. Die zunehmende soziale Offnung akademischer Berufe bei
stagnierendem Bedarf akademischer Arbeitsmirkte beeinflusste deren Karriere-
muster. Schliefllich erh6hte sich die Erwerbstatigkeit von Frauen, deren Arbeitsbio-
graphien aber nicht den Standards ménnlicher Erwerbsbiographien entsprachen.
Trotz einer im westeuropdischen Vergleich nachweisbaren effektiveren Integration
der von Arbeitslosigkeit besonders betroffenen Jugendlichen in den Arbeitsmarkt
wurden vermehrt flexiblere Modelle von Berufsausbildung nach angelsachsischem
Vorbild gefordert. Die Vermittlung allgemeiner Schliisselqualifikationen sollte in
der beruflichen Bildung stirker gewichtet werden, um der als ,,Iraining on the Job*
erfolgenden Ausbildung das nétige ,,Know How to Know" zukiinftiger Qualifikati-
onserfordernisse beizufiigen."”

Auf der Ebene der arbeitsmarktpolitischen Instrumentarien waren die Allge-
meinen Mafinahmen zur Arbeitsbeschaffung (ABM), die an éltere Modelle von
Arbeitsbeschaffung der 1920er Jahre ankniipften, die wichtigste politische Refor-
minitiative.!® AB-MafSnahmen bauten immer auf vorhandene berufliche Quali-
fikationen der Teilnehmer auf. Mit Hilfe von Zuschiissen und Darlehen aus Mit-
teln der Bundesanstalt fiir Arbeit, des Bundes oder der Lander konnten Erwerbs-
tatigkeiten geférdert werden, durch die fiir Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit
bedrohte Arbeitnehmer zusitzliche Beschiftigungsmoglichkeiten geschaffen wur-
den. Geférdert werden konnten grundsitzlich alle Arten von Erwerbsarbeit, wenn
sie von offentlichem Interesse waren und soweit sie ohne die Forderung nicht, nicht
in demselben Umfang oder erst zu einem spateren Zeitpunkt durchgefiihrt wor-
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den wiren. Die Entwicklung von ABM in den 1970er und 1980er Jahren spiegelt die
demographischen Veranderungen der arbeitslosen Zielgruppe sowie die beruflichen
Dynamiken des Arbeitsmarkts wider.”” Die Anzahl der Teilnehmer an AB-Maf3-
nahmen vergroflerte sich nahezu kontinuierlich, wie auch der Anteil der Arbeits-
losen. Waren 1970 noch 15 Prozent der Teilnehmer arbeitslos gemeldet, waren es
in den 1980er Jahren achtzig Prozent.” Seit 1974 zeichneten sich Verschiebungen
der Beschiftigungen vom sekundéren in den tertidren Sektor ab.?! Zielgruppen von
ABM waren in den 1980er Jahren vor allem die in den ersten Arbeitsmarkt beson-
ders schwer zu integrierenden Personen.”? Der Anteil der Frauen an den Geforder-
ten stieg von neun Prozent in den Jahren 1975/76 auf iiber 25 Prozent im Jahr 1978.
Frauen waren besonders im Dienstleistungsbereich titig, womit sich die AB-Maf3-
nahmen konform zu berufsspezifischen Geschlechterrelationen bewegten. Ebenfalls
stieg der Anteil der Jugendlichen (unter zwanzig Jahren) an. Unterreprésentiert im
Vergleich zu ihrem Anteil an der Gesamtarbeitslosigkeit waren altere Arbeitnehmer
tiber 55 Jahre. Trotz nachweisbarer Vermittlungserfolge von ABM-Teilnehmern in
feste Arbeitsverhiltnisse war es Konsens in der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung,
die arbeitsmarktpolitische Funktion von ABM nicht zu tiberschétzen, sondern, ins-
besondere aufgrund der Befriedigung von Inklusionsbedarf neu definierter ,Rand-
gruppen’ des Arbeitsmarkts (Jugendliche, Frauen etc.), die sozialpolitische Funk-
tion von ABM klar herauszustellen.”® Daneben wurden berufliche Bildungs- und
Qualifikationsmafinahmen mit dem AFG gefordert. Darunter fielen Umschulung,
Fortbildung und Forderung von Einarbeitung, die jeweils auf berufliche Qualifika-
tionen der Teilnehmer aufbauen sollten oder diese zum Ziel hatten.?* Die Umschu-
lung sollte den Ubergang in eine andere als die bisher ausgeiibte berufliche Titig-
keit erméglichen. Die Fortbildung baute auf vorhandenen Berufskenntnissen auf.
In den frithen 1980er Jahren erreichten diese Weiterbildungsangebote sogenannte
arbeitslose Jungakademiker (unter 35 Jahre), die als Risikogruppe fiir Arbeitslo-
sigkeit entdeckt worden waren.” Bereits in der Reform des AFG 1976 wurde vom
Gesetzgeber gefordert, die berufliche Bildung fiir Arbeitslose beziehungsweise fiir
von Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitnehmer/innen zu erweitern. Dem konnte ein-
drucksvoll, wenngleich in diesem Mafle ungewollt, entsprochen werden. Unter den
Teilnehmern an beruflicher Weiterbildung stieg der Anteil derjenigen, die vor der
Weiterbildung arbeitslos waren, von elf Prozent im Jahr 1970 auf 65 Prozent im Jahr
1983. Berufliche Weiterbildung hatte sich seit den 1970er bis in die 1980er Jahre von
~einem prophylaktischen zu einem kurativen Instrument entwickelt.“*

Berufliche Qualifikation blieb in der Bundesrepublik in den 1970er und 1980er
Jahren strukturgebendes Prinzip der Arbeitsmarktpolitiken. Steigende Arbeitslo-
senzahlen dnderten daran nichts, sondern bewirkten eine sozialpolitische Funktio-
nalisierung arbeitsmarktpolitischer, berufsqualifizierender Reformprogramme.
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GroBbritannien: Zentralisierung eines liberalen Systems

In GrofSbritannien zeigten die staatlichen Arbeitsmarktreformen der 1960er und
1970er Jahre ebenfalls Tendenzen, die auf eine starkere staatliche Regulierung und
Zentralisierung beruflicher Bildung in einem System abzielten, in dem berufliche
Qualifikation traditionell weniger Gewicht besaf3.”” Mit dem Industrial Training Act
von 1964 wurden Industrial Training Boards (ITB) eingerichtet, um fiir Berufsaus-
bildungen national giiltige Ausbildungsstandards zu schaffen. Die ITBs setzten sich
aus Reprasentanten der Unternehmerverbande, der Gewerkschaften und der Schu-
len zusammen. Die Bildungsmafinahmen der ITBs dienten zu diesem Zeitpunkt
weniger der Einddmmung oder Verhinderung von Arbeitslosigkeit. Verbessert wer-
den sollte das Arbeitspotential in Erwerbsarbeit befindlicher britischer Arbeitneh-
mer. 1973 wurde das Gewicht der ITBs mit der Einrichtung der Manpower Services
Commission (MSC), der fiir die Koordinierung von Training and Education zustan-
digen korporatistisch verfassten Regierungsbehorde, zwar geschwicht, der Einfluss
staatlicher Politiken auf die Aus- und Fortbildung von Arbeitslosen jedoch gestérkt.
In Grof3britannien wurde in diesem Zusammenhang eine Angleichung an das in der
Bundesrepublik in die Kritik geratene ,,duale System“ diskutiert. Die Ausbildungs-
programme der nunmehrigen ,européischen Konkurrenten® Schweden und der
Bundesrepublik Deutschland wurden in internen Berichten des britischen Arbeits-
und Erziehungsministeriums zur Ausbildungssituation Jugendlicher als Vorbilder
genannt.”®

Auf der Ebene der arbeitsmarktpolitischen Instrumentarien waren im Vergleich
zur Bundesrepublik die zentral von der MSC koordinierten Weiterbildungspro-
gramme vielfaltiger und spezifischer auf Zielgruppen, wie Jugendliche, Frauen, eth-
nische Minderheiten oder so genannte Behinderte, zugeschnitten. Mit dem Regie-
rungsantritt von Margaret Thatcher 1979 und der Ernennung von David Young zum
Vorsitzenden der MSC 1981 wurden die Programme weiter ausgebaut, und die Ziel-
gruppen differenzierten sich weiter aus, wie in sogenannte Langzeitarbeitslose und
Arbeitslose mittleren Alters.?

Den deutschen AB-Mafinahmen am néchsten kam das Community Service-Pro-
gramme, das 1981 durch das Community Enterprise Programme abgelost wurde.®
Vom Arbeitsministerium finanziert und tber die MSC abgewickelt, konnten
Arbeitsplitze im Umwelt- und Landschaftsschutz, in der Sanierung und Renovie-
rung &ffentlicher Bauten, in sozialen Diensten oder in der Verwaltung von Kommu-
nen, Freiwilligenorganisationen oder Wohlfahrtsverbande beantragt werden. Die
Arbeitsmafinahmen waren auf 52 Wochen begrenzt und standen auch Arbeitslo-
sen offen, die élter als 25 Jahre waren. Faktisch waren sie jedoch auf Jugendarbeits-
losigkeit fokussiert. Das seit 1972 bestehende Training Opportunities Scheme (TOPS)
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setzte gleichfalls beim Problem der beruflichen Qualifikation von Jugendlichen an,
die in Berufsbildungszentren (Skillcentres) kostenpflichtig Kurse in Biiroarbeit,
Rechnungswesen, EDV, Maschinenbau oder KFZ-Mechanik belegen konnten.*' Das
Ziel der TOPS-Programme wurde zum einen als soziale Funktion formuliert, indem
Arbeitslose ihre berufliche Qualifikation verbessern konnten, andererseits als 6ko-
nomische Funktion, da diese Qualifikationen auf die Bediirfnisse des Arbeitsmarkts
abgestimmt werden sollten.*? Fiir 16-jahrige Schulabgénger wurde 1983 das Youth
Training Scheme ins Leben gerufen, das als zweijdhriges On-the-Job-Training ange-
legt war. Neben der beruflichen Weiterbildung sollte dieses Programm explizit all-
gemeine Schliisselkompetenzen vermitteln, die sich aus numerischen, Kommuni-
kations- und Problemlésungskompetenzen sowie Geiibtheit in der praktischen
Anwendung von Wissen zusammensetzten.”® Die Vermittlung von Schliisselkom-
petenzen sollte verhindern, dass die zweijahrige Trainingsmafinahme aufgrund von
Dynamiken und Unsicherheiten des Arbeitsmarktes die berufliche Flexibilitat der
ausgebildeten Jugendlichen zu sehr einschrinkte. In den 1980er Jahren wurde der
Aktivierungsappell an die Arbeitslosen in den Programmen der MSC noch stér-
ker.** Uber das Enterprise Allowance Scheme konnten Arbeitslose, die sich in Voll-
zeit selbststandig machen wollten, seit 1981 bis zu einem Jahr finanzielle Unterstiit-
zung in Anspruch nehmen, sofern sie linger als 13 beziehungsweise seit 1986 acht
Wochen arbeitslos waren und einen Kapital- beziehungsweise Kreditgrundstock von
1.000 Pfund in ihr Unternehmen investierten. Im Herbst 1982 begann das Voluntary
Projects Programme, mit dem Freiwilligeneinsdtze von Arbeitslosen in den Kom-
munen organisiert wurden. Daneben wurden in den 1980er Jahren Konzepte von
Motivation und sozialer Mobilisierung entwickelt. In Selbsthilfegruppen organi-
siert, den so genannten Jobclubs, wurden Langzeitarbeitslose einem standardisierten
Aktivierungsprogramm unterworfen, um erneut Beschiftigung zu finden. Dieses in
den USA in den 1970er Jahren entwickelte Programm lief in drei Phasen ab. Nach
einer ersten Phase der beruflichen Selbstbefragung und beruflichen Selbstfindung
der Teilnehmer wurden diese in der zweiten Phase mit Techniken der Jobsuche ver-
traut gemacht, um in der dritten Phase unterstiitzendes Training in der Prasenta-
tion vor potentiellen Arbeitgebern zu erhalten. Anschliefend wurden sie in Grup-
pen von bis zu zwanzig Teilnehmern und unterstiitzt von einem Arbeitsvermitt-
ler dazu angehalten, an vier Vormittagen pro Woche bis zu zehn schriftliche oder
telefonische Aktivititen der Beschaftigungsakquise zu starten. Aus der Perspektive
der bundesdeutschen Berufsforschung der Bundesanstalt fiir Arbeit trug das Job-
club-Programm dazu bei, die ,,bekannten psychosozialen Folgen der Arbeitslosig-
keit (Isolation, Passivitdt, Depression)“ abzufangen und somit die Form von Selbst-
bewusstsein zu erlangen, die das Arbeitsleben erfordern wiirde.*® Mit dem Restart
Course-Programm, das 1986 eingefiihrt wurde, erhielten alle Langzeitarbeitslosen
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tiber 18 Jahre eine Einladung zu einem Beratungsgespréch in die lokalen Jobcen-
ter. Die erst 1982 abgeschaffte Registrierungspflicht fiir Arbeitslose wurde hiermit
wieder eingefiihrt.”* Das angesetzte Beratungsgesprich mit einem Berufsberater
dauerte dreifig Minuten und sollte in der Durchfithrung einer Anschlussaktivitit,
wie einer Bewerbung oder einem Telefonanruf bei einem potentiellen Arbeitgeber
miinden. Der Social Security Act von 1989 kniipfte an ein erfolgreich durchgefiihr-
tes Beratungsgesprach den Nachweis, der Arbeitslose wiirde ,aktiv‘ nach Beschaf-
tigung suchen, was durch regelmiflig wiederholte Beratungen nach 13, 26, 52 und
68 Wochen anhaltender Arbeitslosigkeit kontrolliert wurde. Nach 104 Wochen
Arbeitslosigkeit sollte der Arbeitssuchende an einem einwdchigen Restart Course,
eine Art Bewerbungstraining, teilnehmen. Fehlte der Arbeitslose bei diesem Kurs
unentschuldigt, konnten ihm bis zu vierzig Prozent der Arbeitslosenunterstiitzung
gekiirzt werden. An diesem Punkt kehrte die Qualifizierungspolitik der beruflichen
Bildung in Grof3britannien zu Kontrollpolitiken von Arbeitswilligkeit, wie sie in den
1920er Jahren durch Arbeitslosenunterstiitzungsstellen in Grof3britannien durchge-
fithrt worden waren, zurtick.

Der Subjektanforderungskatalog des britischen Vocational Training hatte in den
1970er und 1980er Jahren eher nicht berufliche Qualifikation zum Ziel, sondern
beschrieb vielmehr Idealtypen aktiver, arbeitssuchender Personlichkeiten. In den
1970er Jahren waren Trainingseinheiten, die Selbstvertrauen und Selbstbewusst-
sein, den richtigen Job zu finden, sowie Techniken der Selbstprisentation vermit-
teln sollten, in Grofibritannien gingiges Repertoire von Weiterbildungsformaten
fur Arbeitslose und Arbeitssuchende.’” In den 1980er Jahren existierte bereits eine
ganze Character Training Industry.®® Das Arbeit suchende Individuum wurde fiir
seine eigene Entwicklung verantwortlich gemacht und Grundkenntnisse der Selbst-
prasentation wurden als notwendige Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Job-Hun-
ting dargestellt.

Berufsberatung: Soziale Techniken und Routinen
Bundesrepublik Deutschland: Selektion und Berufswahl

Die Berufsberatung gehorte seit der Einrichtung der Reichsanstalt fiir Arbeits-
vermittlung und Arbeitslosenversicherung 1927 zu den Aufgaben der deutschen
Arbeitsaimter.® In der Bundesrepublik wurde die Berufsberatung der Bundesan-
stalt fiir Arbeit (1951-1969 Bundesanstalt fiir Arbeitsvermittlung und Arbeitslo-
senversicherung) in Schulen sowie in der Einzelberatung von Berufsberatern der
lokalen Arbeitsémter vorgenommen. Diese Berufsberater hatten in der Regel die
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Verwaltungslautbahn der Bundesanstalt absolviert. Seit den 1960er Jahren wurden
die Beratungsdienste ausgebaut und die Mitarbeiter in berufs-, betriebs- und wirt-
schaftskundlichen Fragen sowie in Grundlagen der Psychologie, der Methodik und
Technik der Gesprachsfithrung geschult.** Die Entwicklung der bundesdeutschen
Berufsberatung verlief parallel zur allgemeinen Institutionalisierung von Beratung,
die nach der Initiierungsphase 1919 bis 1932 in einer zweiten Phase zwischen 1965
und 1975 von psychologisch-psychotherapeutischen, klientenzentrierten Techniken
beeinflusst wurde.*! Die Professionalisierung der Berufsberatung griff einer erhoh-
ten Frequenz ihrer Nutzung vor. In Folge der Rahmenvereinbarung tiber die Zusam-
menarbeit von Schule und Berufsberatung von 1971 wurde die schulische Berufs-
beratung in den 1970er Jahren ausgebaut. Die konzeptionelle Basis fiir die Reform
der Berufsberatung wurde damit zu einem Zeitpunkt gelegt, als ausreichend Aus-
bildungs- und Berufsmoglichkeiten vorhanden waren, die mittel- und ldngerfris-
tige Berufsaussichten versprachen. In der berufssoziologischen Forschung wurde
betont, dass es somit vorrangige Aufgabe der Berufsberatung sei, Entscheidungs-
kompetenz in der Berufswahl angesichts eines stabilen Angebots zu stirken.** Dem-
nach bestand kein Anlass, von der ,didaktischen Leitidee von Beruf® in der Bera-
tung abzuriicken.® Diese war gleichfalls pragend fiir die zweite Saule berufsberaten-
der Tétigkeiten der Arbeitsdmter: die berufliche Einzelberatung. In der Bundesrepu-
blik war bis in die 1980er Jahre die Stellenvermittlung notwendig an eine Beratung
durch einen Arbeitsvermittler gebunden.** Sein Abgleich von sogenannter Bewer-
berangebotskartei mit Stellenangebotskartei, beide in klassischen Karteikarten- und
Registerformaten, war in den 1970er Jahren der einzige Weg, auf dem Arbeitslosen
in den Arbeitsdmtern ein passender Arbeitsplatz vermittelt werden konnte. Im not-
wendigen Vermittlungsgesprach mit dem Arbeitsvermittler fand demnach eine erste
Beratung des Arbeitsuchenden statt. Arbeitsvermittlung war somit immer auch eine
an berufliche Klassifikationen gebundene Arbeitsberatung, d.h. Berufsberatung.*
Erst seit 1982 war eine ,halboffene’ Stellenvermittlung fiir alle Berufsgruppen, die
vorher in einzelnen Arbeitsaimtern in Form von Stellenaushéngen praktiziert wor-
den war, in allen Arbeitsaimtern eingefiihrt. Arbeitssuchende konnten nun die auf
Mikrofiches verfilmten Stellenangebote sichten und mussten nur die Kontaktdaten
potentieller Arbeitgeber bei einem Sachbearbeiter erfragen.

1976 wurde die Selbstinformation in der Berufsberatung mit der Einrichtung
des ersten Berufsinformationszentrums (BIZ) fiir Jugendliche in Berlin stirker als
bisher gewichtet.* Die Idee des BIZ, in dem sich die Besucher iiber verschiedene
Berufsfelder, Ausbildungsgidnge und deren Zugangsvoraussetzungen selbststdndig
per ausliegendem Informationsmaterial informieren konnten, verbreitete sich rela-
tiv rasch. 1982 hatten bundesweit bereits fiinf weitere BIZ, zwanzig Berufsinforma-
tionsstellen und zwanzig mobile Berufsinformationsstellen ihre Arbeit aufgenom-
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men. Von der berufssoziologischen Forschung der Bundesanstalt fiir Arbeit wurde
die Aktivierungsfunktion der BIZ-Einrichtungen hervorgehoben: Sie wiirden die
»Eigeninitiative der Benutzer férdern®"’

Dennoch waren die Rolle des deutschen Arbeitsvermittlers und seine Aufgabe,
Arbeitsangebote und Arbeitsnachfrage zusammenzufiihren, seine ,,Selektionsfunk-
tion®, in der Bundesbehorde des westdeutschen Arbeitsamtes unbestritten.*® Die
Wirksamkeit der Berufsberatung wurde in den Praxisanleitungen fiir die Mitarbei-
ter der Bundesanstalt fiir Arbeit wesentlich von Handlungsweise und Charakterei-
genschaften des Berufsberaters abhéngig gemacht. Der Subjektanforderungskatalog
an den Berufsberater umfasste seitens berufssoziologischer Experten seine ,,kogni-
tive Flexibilitit, psychische Offenheit, positive Selbsteinschitzung, [...] Expertise,
Vertrauenswiirdigkeit, [...] Attraktivitat, Empathie, Riicksichtnahme und Aufrich-
tigkeit“* Die Beratungstitigkeit wurde von ihnen in drei Kategorien betrachtet: als
Informations-, Entscheidungs- und Realisierungsberatungen.” In der Beratungs-
praxis als kombinierte Verlaufsformen denkbar, sollten diese Gesprachsidealtypen
verhindern, dass ,,die Berufsberater ,ihr individuelles Analyse- und Informations-
Soll absolvieren, ohne das Soll individueller Einzelberatung hinreichend einzuld-
sen’, mithin gewahrleisten, dass die Interessen des arbeitslosen Individuums im Mit-
telpunkt der Beratung stiinden und diese ,,Hilfe zur Selbsthilfe in der Berufswahlsi-
tuation sei.> Als Faktoren, die eine solche ,subjektivierende’ Beratung einschrianken
konnten, wurde zum einen die Position des Berufsberaters innerhalb der biirokra-
tischen Strukturen der Bundesanstalt fiir Arbeit und deren Riickwirkungen auf die
Handlungsmoglichkeiten und Handlungsroutinen des Berufsberaters genannt.™
Zum anderen wurde in den spéten 1970er Jahren die Befiirchtung laut, die zuneh-
mende Verknappung des Arbeits- und Ausbildungsangebots liele die Arbeitsbera-
tung in Arbeitsplatzlenkung umschlagen.®® Andererseits definierten in den spaten
1980er Jahren laut einer erziehungswissenschaftlichen Erhebung Berufsberater ihre
Rolle als eine ,,mit padagogisch-psychologischen Elementen durchsetzte Kliente-
norientierung® bis hin zur ,Vernachldssigung oder gar Negation volkswirtschaftli-
cher Zielsetzungen®** Betonend, dass ,,normative Pramissen [...] pddagogisch-psy-
chologischer Zielsetzungen® nicht zum Maf3stab der Bewertung von Berufsberatung
zu machen seien, distanzierten sich die Befragten insoweit vom Vorwurf, autori-
tare Verhaltensweisen seien in der Berufsberatung verbreitet. Gleichwohl referiert
besagte berufspddagogische Arbeit die Meinung von achtzig Prozent aller befrag-
ten Berufsberater, dass ,,viele der jugendlichen Klienten regelrecht angeleitet werden
miissen, damit sie ihre Berufswahlentscheidung treffen konnen.“** Hier zeichnen
sich erste Abweichungen zwischen den in berufssoziologischer Literatur formulier-
ten Idealvorstellungen von Berufsberatung und der alltdglichen Verwaltungspraxis
ab. In intern kommunizierten Beschwerden von Arbeitslosen werden die Konflikt-
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linien zwischen Arbeitsvermittlern und Arbeitssuchenden in der trdgen Institution
des bundesdeutschen Arbeitsamts Mitte der 1970er Jahre deutlich benannt.*® Die
Beschwerde von Arbeitssuchenden iiber Unhoflichkeit der Mitarbeiter im Arbeits-
amt sei nicht allein durch ,,Stress, in dem die Mitarbeiter stehen” zu erklaren. Viel-
mehr sei eine grundsétzliche Reform der Verwaltungskommunikation notwendig:

»Klientenzentriertes Vorgehen, statt institutionsorientierte Haltung. [...]
Die entscheidenden Ziele sind jedoch: Verbesserung der fremdseelischen
Wahrnehmungsfahigkeit (Konfliktwahrnehmung) Verbesserung zur Fahig-
keit der Konfliktregulierung (Antihavarietraining), Techniken des Abbaus
von Aggressionspotentialen, Dissonanzreduktion durch Informationszu-
fuhr, Kommunikationstraining, letztlich: Anderung von Einstellungen und

Bewertungen und Aufbau einer teilnehmenden Gesinnung fiir unsere Part-

ner.“”’

Zum einen wird hier deutlich, dass sich die Berufsberatung in einer Umbruch-
situation hin zu einer psychologisch-psychotherapeutischen Beratungsinstitution
befand, die zum anderen aber einen zunehmenden Mangel an Arbeitspléitzen zu
verwalten hatte.

x*kX

In den Semantiken berufskundlicher Literatur war die ,,Berufswahl des jugendli-
chen Schulabgéngers zentrale Argumentationsfigur. Dies tiberrascht insoweit nicht,
als das Grundrecht der freien Berufswahl im bundesdeutschen Grundgesetz (Art.
12) festgeschrieben ist. Zeitgenossische Berufssoziologen betteten die Berufsent-
scheidung in ein Korrelat individueller Entscheidungsfihigkeit, den zur Auswahl
stehenden Alternativen und sozio-6konomischer Determinanten ein. Zum einen
werden damit schlicht allgemeingiiltige Abldufe biirokratisch geregelter Berufs-
beratung beschrieben. Zum anderen wird das Ideal einer individuellen Entschei-
dung betont, das als zeittypisch beachtenswert scheint. Die Berufswahl sollte unter
anderem nach Nutzen, Sozialorientierung, Sicherheits- und Ordnungsorientie-
rung, Aufstiegsstreben, Risikostreben und Engagement des Individuums erfol-
gen.”® Die Schwierigkeiten dieses Entscheidungsanforderungskatalogs wurden in
der notwendigen 6konomischen Anpassungsleistung an die Arbeitsmarktbedin-
gungen und Beschiftigungsaussichten sowie in einer womdglich biographisch ver-
frithten Berufsentscheidung gesehen, denn die Berufswahl setze ein ,,voll entwickel-
tes, seiner selbst bewuf3tes ,ich’ voraus.“* Dariiber hinaus wurden die Grenzen der
Selbstverwirklichung im Milieu kritisiert. Die Berufswahl sei faktisch weniger ,,ich-
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gesteuert” als vielmehr “milieu-gesteuert.“®® Mit den sinkenden Beschaftigungsaus-
sichten wurde der 6konomische Faktor im Laufe des Betrachtungszeitraums wichti-
ger. Vom Selbstkonzept desjenigen, der vor der Berufswahl steht, als handlungslei-
tendem Faktor in der Berufswahl wurde jedoch nicht abgelassen.**

In der westdeutschen psychologischen Berufsforschung war bis in die spaten
1970er Jahre hinein der Begriff der ,,Eignung® des Arbeitssuchenden fiir einen Beruf
zentraler Ansatzpunkt von Subjektanforderungen. In den frithen 1970er Jahren
wurde die Eignung des Individuums, die neben Individualmerkmalen oder Moti-
vation auch zeitliche oder raumliche Merkmale beinhaltete, in Relation zu seinen
Beschiftigungschancen gesetzt.> Beide Pole konnten Anfang der 1970er Jahre pla-
nungsoptimistisch mit prognostischen Verfahren in Einklang gebracht werden, die
das Beratungsgeschehen weitgehend rationalisieren sollten. Der Unterschied zwi-
schen einer ,ausleseorientierten’, den Bedarf von Institutionen beriicksichtigenden
und einer ,beratungsorientierten Eignungsdiagnostik®, die das Individuum und
seine Affinititen zu Berufsalternativen in den Mittelpunkt stellte, wurde in der Lite-
ratur zumindest problematisiert.®®

In der berufsberaterischen Praxis wurden die Kontingenzen des Berufswahl-
prozesses mit Hilfe von Eignungsdiagnostik und psychologischen Testverfahren
gelenkt. Die dafiir zustindige Unterabteilung der Bundesanstalt fiir Arbeit war der
psychologische Dienst, der seit den 1960er Jahren expandierte.** Diese berufskund-
lichen Testverfahren, mit denen in der Bundesrepublik in den 1970er Jahren jahrlich
rund eine halbe Million Personen punktuell auf ihre Eignung fiir einen Beruf beur-
teilt wurden, bestanden aus Konzentrations- und Intelligenztests, Tests der Fein-
motorik und der Fihigkeit, mit Zahlen umzugehen. Das Testdesign bewegte sich
mithin auf dem Stand der ,,Psychotechnik® der 1920er Jahre.®® Urspriinglich den
Mitarbeitern des psychologischen Dienstes vorbehalten, wurden mit zunehmender
Standardisierung der Tests in Fragebogenform die Berufsberater mit der Durchfiih-
rung der Tests beauftragt, und eine psychologische Beratung konnte sich gegebe-
nenfalls anschlieflen.®® In internen Stellungnahmen des psychologischen Dienstes
wurde die Eignungsdiagnostik und Eignungsfeststellung allerdings bereits Mitte der
1970er Jahre kritisiert. Das Verfahren sei veraltet und entspriche nicht den Stan-
dards der internationalen psychologischen Forschung: ,Der Mensch gilt als ler-
nendes Wesen. Die Betonung liegt auf Verdnderung und Veridnderbarkeit. Fiir eine
Eignungs,feststellung® ist dabei kein rechter Platz mehr, wohl aber fiir Entwicklung,
Forderung, Anregung und fiir so etwas wie eine Umweltpsychologie.“”” Bedenklich
sei vor allem, dass die Anforderungen im Berufsalltag der Bundesanstalt nicht dem
entsprachen, was die Psychologen der 1970er Jahre im Studium lernen wiirden und
demnach die Bundesanstalt ,,auf einem Funktionsbild des Psychologen verharrt, das
dem Ausbildungsziel der Psychologen in den Jahren 1938-1955 entsprochen hat.“®
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Konzeptionell befand sich der psychologische Dienst in den 1970er Jahren auf dem
Weg von der Berufsauslese zur Berufsberatung, von der wissensverbreitenden, insti-
tutionenzentrierten zur psychologisch-psychotherapeutischen, klientenzentrierten
Beratung.® Begleitet von institutionellen Tragheiten vollzog die ,,Betriebspsycholo-
gie“ des Arbeitsamtes Verwestlichungstendenzen der wissenschaftlichen Psycholo-
gie nach.”

GroBbritannien: Selbstentwicklung und Selbstbedienung

Die Arbeitsberatung oder der allgemeine Service wurde in Grofibritannien seit
1973 in so genannten Jobcentern durchgefiihrt, die vormalige Employment Exchan-
ges ablosten.” Die Jobcenter waren nunmehr von den Unemployment Benefit Offices,
den Ausgabestellen fiir Arbeitslosengeld, getrennt und reine Arbeitsvermittlungs-
institutionen. In modernisiertem Erscheinungsbild und zentral innerhalb der Ort-
schaften gelegen, sollten diese Jobcenter ein niedrigschwelliges Angebot fiir Arbeits-
lose und Arbeitsuchende sein, den Service der MSC in Anspruch zu nehmen. Struk-
turgebendes Prinzip dieser Jobcenter war die Selbstinformation.”? Das wichtigste
verwaltungstechnische Instrumentarium waren frei zugédnglich aufgestellte Stell-
winde fiir Jobangebote (Vacancy Displays).” Eingehende und eingeworbene Joban-
gebote wurden auf vorgefertigten Karteikarten vermerkt, auf Steckdisplays ange-
bracht und damit den Jobsuchenden respektive Besuchern des Jobcenters zuging-
lich gemacht. Arbeitsinteressenten konnten beim Arbeitsvermittler ihr Interesse an
einem Arbeitsangebot anmelden. Dieser vereinbarte in jedem Fall mit dem potenti-
ellen Arbeitgeber ein Bewerbungsgesprach. Sollte der Arbeitssuchende in den aus-
geschlagenen Stellenangeboten nicht fiindig geworden sein und weiteren Beratungs-
bedarf fiir nétig halten, konnte er in einem zweiten Schritt die Hilfe und Beratung
eines Arbeitsberaters in Anspruch nehmen. Erst in diesem Fall hatte der Arbeitssu-
chende ein Formular auszufillen, das seinen Besuch im Jobcenter dokumentierte.
Die Jobsuche sollte in einer offenen und freundlichen Atmosphire stattfinden. Dem
Arbeitsvermittler kam die Rolle eines diskreten und zugewandten Dienstleisters zu.
Dies spiegelte sich sowohl in der rdumlichen Anordnung des Mobiliars im Jobcenter
als auch in den Vorgaben einer ansprechend gestalteten Stellenbérse: ,Well-aranged,
attractive looking vacancy displays draw people to them and encourage them to read
the cards and enquiries about the jobs on display.“”* Die Grenzen zwischen Arbeits-
vermittlung und Arbeitsberatung waren flielend, und die Beratung war der zweite
Schritt in der Stellensuche, sofern die Arbeitssuche per Selbstinformation erfolg-
los blieb.” Sie erfolgte als Kurzberatung (Front-Line Interviewing) in Jobcentern mit
einem Einzugsbereich von iiber 25.000 Erwerbstéitigen und wurde von dortigen
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Angestellten (Employment Counsellors), die eine entsprechende Fortbildung besucht
hatten, durchgefiihrt. Thre Aufgabe wurde dahingehend beschrieben, das Selbstver-
trauen der Arbeitslosen zu starken und sie fiir die Gegebenheiten des Arbeitsmark-
tes sowie die Vorginge einer erfolgreichen Jobsuche zu sensibilisieren.”® Dass die
selbstbestimmte Jobsuche die Servicebereitschaft der Mitarbeiter der Jobcenter ver-
ringerte, war absehbar und schlug sich in Umfragen tiber die Qualitét der Jobcenter
nieder. So beschwerte sich ein arbeitsloser Buchhalter tiber das Jobcenter in Bristol
1978: ,,Jobcentres are most unhelpful. They do not seem to realise you want a job.
They seem to think they have done their duty just by registering you. Their attitude
is wrong. I don’t want charity. I want a job”

Der deutschen Verwaltungspraxis der Berufsberatung institutionell am nachsten
kam der Occupational Guidance Service, der von 1966 bis 1980/81 bestand und dann
wegen Kiirzungen im 6ffentlichen Haushalt abgeschafft wurde.” In Zeiten der Voll-
beschiftigung eingefiihrt, wurde das Ziel der Einrichtung von der MSC in der beruf-
lichen Weiterqualifizierung von Arbeitnehmern in Anbetracht rascher Veranderun-
gen der Arbeitswelten in Folge von Technisierungsprozessen gesehen.” Die Bera-
tung sollte den Jobwechsel erleichtern und berufliche Flexibilitét fordern, aber nicht
Arbeitslosigkeit verhindern und verfolgte eher das Ziel einer Karriereentwicklung.
In einem einstiindigen In-Depth-Interview, von Berufsberatern (Guidance Officers),
die eine siebenwdchige psychologische Fortbildung in Gesprachsfithrung absolviert
hatten, durchgefiihrt, diskutierte der Berufsberater die Interessen, Fahigkeiten und
Qualifikationen mit dem Ratsuchenden.® Laut einschlédgigen Interviewleitfiden war
es Aufgabe des Berufsberaters, einen personalen Gesamteindruck des Klienten (cli-
ent) zu gewinnen, der unter anderem das duflere Erscheinungsbild, die schulischen
Schwerpunkte und Interessen sowie die beruflichen Vorlieben und die bisherigen
Schritte der beruflichen Information einschlielen sollte.’' Insoweit wurde die beruf-
liche Beratung zu einem Unternehmen mit dem holistischen Anspruch gemacht,
einer personalen Ganzheit des Ratsuchenden gerecht werden zu kénnen. Die Anfor-
derungen des Arbeitsmarkts waren demgegeniiber nachgeordnet.® Unterstiitzt wer-
den konnte sie von psychologischer Beratung, die in den spéaten 1960er Jahren von
fiinf Psychologen durchgefiihrt wurde, die in elf beruflichen Beratungsstellen lan-
desweit titig waren. Zwischen zehn und 15 Prozent aller Berufsberatungen wurden
psychologisch begleitet, was die Reflexion des Beratungsergebnisses, Durchfithrung
psychologischer Testverfahren oder psychische Problemlagen des Arbeitssuchen-
den beinhalten konnte. Die Durchfithrung psychologischer Testverfahren war in
Grof3britannien somit im Vergleich zur Bundesrepublik zum einen deutlich weni-
ger verbreitet und erfolgte zum zweiten nicht zwingend bei jeder Berufsberatung.

Die Angebote der Selbstinformation wurden in der britischen Berufsberatung in
den 1970er und 1980er Jahren bestdndig erweitert. Seit 1978 wurden den deutschen
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Berufsinformationszentren vergleichbare Joblibraries eingerichtet, die dem Besu-
cher Informationsmaterial zu Berufsprofilen und dem Arbeitsmarkt anboten.® Fiir
die Produktion von Informationsmaterialien iiber Arbeits- und Berufschancen exis-
tierte seit 1974 das Careers and Occupational Information Centre (COIC).

Abseits der ,halboffenen’ Vermittlung der Jobcenter fithrte die fir Arbeitgeber
kostenpflichtige Fachvermittlung fiir Berufe im gehobenen Management sowie
fiir Fihrungs-, technische und wissenschaftliche Berufe (Professional and Execu-
tive Recruitment) 1971 eine computergestiitzt durchgefiihrte Stellenvermittlung ein,
fir die eine Beratung erfolgen musste.** 1980 wurde dieses System reformiert und
ein wochentliches Magazin offener Stellenangebote herausgegeben. Beratungs- und
Vermittlungsdienste entfielen, und die Stellensuche war auch hier der Selbstverant-
wortung der Arbeitslosen {iberlassen.

In Ratgeberliteratur des MSC fiir jugendliche Schulabgénger stand die ,,Berufs-
wahl® als Job Decision beziehungsweise Career Choice auf der Agenda. Dem beruf-
lichen Entscheidungskomplex wurde in den 1980er Jahren steigende Relevanz bei-
gemessen, und die Bedingungen des Arbeitsmarkts wurden zu einem Einflussfak-
tor. Die autonome Entscheidung des jugendlichen Individuums stand aber nie zur
Debatte und war Ausgangspunkt der Entscheidungsberatungen.® Interesse und Nei-
gungen sollten aber Vorrang vor den Fahigkeiten haben. Statt ,,Eignung“ bestimm-
ten allgemeine Personlichkeitsmerkmale wie Selbstbestitigung und Selbstverwirkli-
chung den Begriff von ,,Begabung®

In der angelsichsischen psychologischen Forschung wurde in den 1960er Jahren
die ,,Selektion® als semantischer Gegenpol der ,,Beratung“ gesehen, die eine person-
lich und sozial zufriedenstellende Entwicklung des Individuums zum Ziel habe.®
Theorien von Berufsentscheidung (Occupational Choice) waren hier bereits seit
den 1950er Jahren und der mafigeblichen Arbeit Ginzbergs, Occupational Choice,
entwicklungspsychologisch geprigt.¥” Die Berufsentscheidung wurde in die allge-
meine individuelle Entwicklung eingeordnet, die permanenter, lebenslanger Veran-
derung unterworfen sei und schon mit frithkindlichen Berufsphantasien einsetze.
Demnach bestand die Aufgabe der Berufsberatung darin, den Status der berufli-
chen Entwicklung und der beruflichen Entscheidung zu eruieren und beratend zu
einer weiteren, nie endenden Entwicklung beizutragen.® In den 1970er Jahren ver-
lief der Expertendiskurs um die Berufswahl, die demgemif ein Career Develop-
ment war, weiter zu Ungunsten einer solitaren Berufsentscheidung. Roberts Theory
of Occupational Allocation hob die Abhéngigkeit und Kontingenz des Berufswahl-
moments von familidrer Herkunft, Peer Group-Strukturen, schulischen Voraus-
setzungen oder Arbeitsangeboten hervor.** Ausschlaggebend fiir eine Berufswahl
seien weniger die Eigenschaften eines Individuums als die Moglichkeiten, diese zu
verwirklichen. Das Berufsberatungsgesprich sollte den Ratsuchenden pragmatisch
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tiber die vorhandenen Berufschancen informieren und demzufolge die Bedingun-
gen des Arbeitsmarktes stirker beriicksichtigen. Die Eignungspriifung von Indivi-
duen fiir Erwerbstatigkeiten, wie sie in der Bundesrepublik mit punktuellen Eig-
nungsfeststellungen noch tiblich war, wurde mit einer solchen Entwicklungspers-
pektive nicht aufgehoben, vielmehr auf einen lingeren Zeitraum ausgedehnt. Das
Eignungsparadigma wurde um Flexibilitdt und Funktionalitit erginzt, die in ver-
schiedenen Arbeitszusammenhéingen anzuwenden waren. Das Arbeitsleben wurde
demgemaif3 zu einer permanenten ,,Fortbildungsmafinahme“*

Arbeitsmarktpolitisches Leitmotiv aller vorgestellten arbeitsvermittelnden und
berufskundlichen Einrichtungen Grof3britanniens war ,Effizienz®, die sowohl die
Geschwindigkeit der Jobsuche betraf als auch die 6konomischen Aufwendungen
von Personalkosten in Jobcentern und Berufsberatungseinrichtungen. Der Perso-
naleinsatz in 6ffentlichen Einrichtungen unterlag einer regelmifligen Evaluation
und seit 1979 einer rigiden Haushaltskontrolle, die nicht davor zuriickscheute, von
den Arbeitssuchenden durchaus nachgefragte Institutionen wie den Occupational
Guidance Service zu schlieflen, denn angesichts der fiir Arbeitgeber mehr als giins-
tigen Arbeitsmarktlage sei es ,Verschwendung®, Personalmittel zur Arbeitsplatz-
vermittlung einzusetzen.” Nebeneffekt dieser Effizienzpolitik waren verwaltungs-
technische Instrumentarien der Selbstbedienung. Im 6ffentlichen Raum am augen-
falligsten wurde dies mit Einrichtung der Jobcenter umgesetzt, die nicht nur eine
freundliche und entspannte, sondern auch konsumtive Atmosphére des ,,Job Super-
market inszenierten, in dem das arbeitslose Konsumtivsubjekt dazu angehalten
wurde, sich in der gefillig arrangierten Selbstbedienungswelt der Jobangebote zu
orientieren.’

Resiimee

Obgleich sich die Verstdndnisse von Berufsbildung der Bundesrepublik und Grof3-
britanniens anglichen, zeigen sich in den Subjektanforderungen der beruflichen Bil-
dung Arbeitsloser in den 1970er und 1980er Jahren deutliche Differenzen zwischen
beiden Landern. Diese Differenzen machen sich wesentlich an abweichenden Kon-
zepten beruflicher Qualifikation fest.

In der Bundesrepublik lief die Subjektivierung von Arbeitslosen trotz der sozio-
logisch propagierten , Krise der Beruflichkeit” immer noch tiber berufliche Qualifi-
zierung, die Ziel der eben auch so genannten Berufsbildung der Fortbildungsmaf3-
nahmen der Bundesanstalt fiir Arbeit war. So genannte Schliisselqualifikationen, fiir
die unter anderem die Fahigkeit zu lebenslangem Lernen und zum Wechsel sozia-
ler Rollen sowie Leistungsfreude veranschlagt wurden, boten lediglich ergdnzende
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Losungsansitze fiir die Qualifikation von Arbeitslosen. Sie dienten der ,,Schulung
fir eine Existenz in der modernen Gesellschaft [...]: Schulung zur Bewiltigung und
Entfaltung der Personlichkeit, Schulung zur Fundierung der beruflichen Existenz,
Schulung zu gesellschaftlichem Verhalten.“”* Zwar waren es de facto die wechsel-
haften Anforderungen des Arbeitsmarkts, die Berufsforschung machte jedoch die
»moderne Gesellschaft® fiir eine ,,Multi-Optionalitat der Selbstverwirklichung® ver-
antwortlich, die als utopisches Menetekel berufliche Subjektidentitit aber eher ver-
stiarken sollte.”*

Britische Trainingsprogramme fiir Arbeitslose betonten das Primat personlicher
Aktivierung, die zeitweise an berufliche Qualifikation angekoppelt war. Der Erwerb
von Schliisselqualifikationen, hier definiert als Selbstbewusstsein und Selbstpra-
sentation, stand selbstverstindlich im Zentrum der Fortbildungen der MSC. Die
aktivierenden arbeitsmarktpolitischen Mafinahmen in den 1980er Jahren forcier-
ten diese Tendenz, die auf einen arbeitsmarktpolitischen Subjektanforderungska-
talog von nachgeordneter beruflicher Qualifikation bei flexiblerer Selbstverantwor-
tung setzte.

Die Differenzen zwischen den bundesdeutschen und britischen sozialen Tech-
niken der Berufsberatung waren an die verschiedenartigen Verwaltungssettings
der Arbeitsvermittlung gekniipft. Wihrend in Grofibritannien die selbstbestimmte
Arbeitssuche befordert werden sollte, standen im Interventionsstaat Bundesrepub-
lik die biirokratischen Vorgange im Mittelpunkt. Die Rolle des deutschen Arbeits-
vermittlers und seine Aufgabe, Arbeitsangebote und Arbeitsnachfrage zusammen-
zufiihren, seine ,,Selektionsaufgabe® im Subjektivierungsprozess der entscheidungs-
fixierten ,,Berufswahl“ waren trotz gegenldufiger Tendenzen immer noch das orga-
nisatorische Leitmotiv der bundesdeutschen Berufsvermittlung und -beratung. In
Grofibritannien wurde die Jobsuche mit Hilfe des konsumtiven Self-Service der Job-
center geregelt, und an die Stelle beruflicher Entscheidungszwinge trat die Subjek-
tanforderung bestidndiger Personlichkeitsentwicklung. Das arbeitslose Konsum-
tivsubjekt konnte und musste sich in Groflbritannien bereits verwirklichen, wéh-
rend in der Bundesrepublik das arbeitslose Angestelltensubjekt verwaltet wurde.
Das bundesdeutsche Konzept der ,,Beruflichkeit® wie auch die Pfadabhiangigkeiten
einer staatlichen Zugriffen weniger zuginglichen Arbeitsverwaltungsbehorde mit
hoher Eigenlogik in den Praktiken der Berufsberatung stellen sich im untersuchten
Zusammenhang als retardierende Barrieren gegeniiber aktivierenden, auf steigende
Selbstverantwortung abzielenden, ,unternehmerischen’ Subjektanforderungen dar.”

0zG 2420131 125



Anmerkungen

10
11

12

Ich méchte den anonymen Gutachterinnen und Gutachtern der OZG fiir ihre Anregungen und Kri-
tik sowie insbesondere Thomas Buchner fiir Korrekturen des Artikels danken.

Vgl. Wolf-Dietrich Greinert, The German Philosophy of Vocational Education, in: Linda Clarke/
Christopher Winch, Hg., Vocational Education. International approaches, developments and sys-
tems, New York 2007, 49-61; Wolf-Dietrich Greinert, Das duale System der Berufsausbildung in
der Bundesrepublik Deutschland. Struktur und Funktion, 2. Auflage, Stuttgart 1995; Ulrich Beck/
Michael Brater/Hansjiirgen Daheim, Soziologie der Arbeit und der Berufe. Grundlagen, Problemfel-
der, Forschungsergebnisse, Reinbek bei Hamburg 1980, 199 ft.,; Helen Rainbird, Vocational Educa-
tion and Training in the United Kingdom, in: Gerhard Bosch/Jean Charest, Hg., Vocational Training.
International Perspectives, New York 2010, 242-270; Richard Koch/Jochen Reuling, Institutionelle
Rahmenbedingungen und Steuerung der beruflichen Erstausbildung am Beispiel von Deutschland,
Frankreich und Grof3britannien, in: Gisela Dybowski/Folkmar Kath/Winand Kau/Richard Koch/
Joachim Reuling, Aspekte beruflicher Aus- und Weiterbildung im européischen Vergleich, Bielefeld
1998, 9-63.

Das ,organisierende Prinzip“ bei Thomas Deiflinger, Beruflichkeit als ,organisierendes Prinzip’ der
deutschen Berufsausbildung, Markt Schwaben 1998; zur Geschichte der deutschen Beruflichkeit ins-
besondere in den 1980er Jahren vgl. Giinter Kutschka, ,Entberuflichung‘ und ,Neue Beruflichkeit".
Thesen und Aspekte zur Modernisierung der Berufsausbildung und ihrer Theorie, in: Zeitschrift fiir
Berufs- und Wirtschaftspadagogik 88 (1992) 535-548.

Zum Konzept ,,nach dem Boom* vgl. Anselm Doering-Manteuffel/Lutz Raphael, Nach dem Boom.
Perspektiven auf die Zeitgeschichte seit 1970, Gottingen 2008.

Vgl. OECD, Manpower and Social Affairs Committee. Recommendation on an Active Manpower
Policy, Paris 1964; fiir die Bundesrepublik: Georg Altmann, Aktive Arbeitsmarktpolitik. Entstehung
und Wirkung eines Reformkonzepts in der Bundesrepublik Deutschland, Miinchen 2004.

Vgl. Michel Foucault, Der Wille zum Wissen. Sexualitit und Wahrheit I, Frankfurt am Main 1983,
78.

Vgl. Andreas Reckwitz, Das hybride Subjekt. Eine Theorie der Subjektkulturen von der biirgerlichen
Moderne zur Postmoderne, Velbriick 2006; ders., Subjekt, Bielefeld 2008; zum Konzept der Gouver-
nementalitit: Mitchell Dean, Governmentality. Power and Rule in Modern Society, London 1999;
Barbara Cruikshank, The Will to Empower. Democratic Citizens and other Subjects, Ithaca 1999, v.a.
67 ff; in Bezug zu Arbeitslosigkeit vgl. Wolfgang Ludwig-Mayerhofer/Olaf Behrend/Ariadne Son-
dermann, Auf der Suche nach der verlorenen Arbeit. Arbeitslose und Arbeitsvermittler im neuen
Arbeitsmarktregime, Konstanz 2009; Mitchell Dean, Governing the Unemployed Self in an Active
Society, in: Economy and Society 24 (1995) 559-583; William Walters, Unemployment and Govern-
ment. Genealogies of the Social, Cambridge 2000; Marinette Fogde, The Work of Job Seeking. Studies
on Career Advice for White-Collar Workers, Orebro 2009.

Vgl. z.B. Wolfgang J. Mommsen, Hg., Die Entstehung des Wohlfahrtsstaates in GrofSbritannien und
Deutschland 1850-1950, Stuttgart 1982; Ulrike Lindner, Gesundheitspolitik in der Nachkriegszeit.
Grof3britannien und die Bundesrepublik Deutschland im Vergleich, Miinchen 2004.

Beide Typologisierungen nach: Christine Trampusch, Arbeitsmarktpolitik, Gewerkschaften, Arbeit-
geber. Ein Vergleich der Entstehung und Transformation der 6ffentlichen Arbeitsmarktverwaltungen
in Deutschland, Grof3britannien und den Niederlanden zwischen 1909 und 1999, phil. Diss. Univ.
Gottingen 2000, http://webdoc.sub.gwdg.de/diss/2000/trampusch/Dissertation.pdf (04.11.2012).
Vgl. Reckwitz, Das hybride Subjekt, 473.

Vgl. Jurgen Kiihl, Das Arbeitsforderungsgesetz (AFG) von 1969, in: Mitteilungen aus der Arbeits-
markt- und Berufsforschung (MittAB) 15 (1982) 251-260; Altmann, Arbeitsmarktpolitik, 113-191;
Giinther Schmid/Frank Oschmiansky, Arbeitsmarktpolitik und Arbeitslosenversicherung, in: Hans
Giinter Hockerts, Hg., Geschichte der Sozialpolitik in Deutschland seit 1945, Bd. 5, 1966-1974, Bun-
desrepublik Deutschland, Baden-Baden 2006, 331-380.

Vgl. Claus Offe, Berufsbildungsreform. Eine Fallstudie {iber Reformpolitik, Frankfurt am Main 1975,
191 f.

126 0zG 2420131



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32
33

34
35

Jirgen Kocka/Claus Offe, Einleitung, in: dies., Hg., Geschichte und Zukunft der Arbeit, Frankfurt
am Main/New York 2006, 11; Ulrich Beck, Perspektiven einer kulturellen Evolution der Arbeit, in:
MittAB 17 (1984) 52-62.

Vgl. Greinert, Philosophy, 57; Thomas Kurtz, Berufssoziologie, Bielefeld 2002, 5-7.

Vgl. Hans-Henning Eckardt, Der Begriff der Eignung in psychologischer Sicht, in: MittAB 12 (1979)
55.

Vgl. Friedemann Stoof3, Verliert der ,Beruf* seine Leitfunktion fiir die Integration der Jugend in die
Gesellschaft? in: MittAB 18 (1985) 198-208.

Vgl. Dieter Mertens, Schliisselqualifikationen. Thesen zur Schulung fiir eine moderne Gesellschaft,
in: MittAB 7 (1974) 36-43, spez. 73, 75; Greinert, System, 117 f.

Vgl. Eugen Spitznagel, Arbeitsbeschaffungsmafinahmen (ABM). Beschaftigungswirkung, Zielgrup-
penorientierung und gesamtfiskalischer Kostenvergleich, in: Dieter Mertens, Hg., Konzepte der
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung, Niirnberg 1982, 278-285; Andrea Hellmich, Arbeitsmarkt und
sozialpolitische Effekte von Arbeitsbeschaffungsmafinahmen, in: WSI-Mitteilungen 35/2 (1982)
113-123; Hans E. Maier, Arbeitsbeschaffungsmafinahmen als Instrument aktiver Arbeitsmarktpoli-
tik, in: Fritz Scharpf u.a., Hg., Aktive Arbeitsmarktpolitik, Frankfurt am Main 1982, 119-140; Thea
Diickert, Arbeitsbeschaffungsmafinahmen - ein beschiftigungspolitisches Instrument? Frankfurt
am Main 1984; Martin W. R. Votteler, Die prinzipielle Eignung von Allgemeinen Mafinahmen zur
Arbeitsbeschaffung als Instrument der Arbeitsmarktpolitik, Frankfurt am Main 1982.

Vgl. Eugen Spitznagel, Arbeitsmarktwirkungen, Beschiftigungsstrukturen und Zielgruppenorientie-
rung von Allgemeinen Mafinahmen zur Arbeitsbeschaffung (ABM), in: MittAB 12 (1979) 198-216,
hier: 206.

Vgl. Altmann, Arbeitsmarktpolitik, 216; auch: Hans Hofbauer/Werner Dadzio, Berufliche Weiterbil-
dung fiir Arbeitslose, in: MittAB 17 (1984) 183-200, hier: 183.

Vgl. Spitznagel, Arbeitsmarktwirkungen, 201; im Folgenden auch: Hofbauer/Dadzio, Weiterbildung,
206.

Vgl. Eugen Spitzmann, Zielgruppenorientierung und Eingliederungserfolg bei Allgemeinen Maf3-
nahmen zur Arbeitsbeschaffung (ABM), in: MittAB 22 (1989) 523-538.

Vgl. Hubert Heinelt, Chancen und Bedingungen arbeitsmarktpolitischer Regulierung am Beispiel
ausgewahlter Arbeitsamtbezirke. Zur Bedeutung der Kommunen beim Einsatz von Arbeitsbeschaf-
fungsmafinahmen, in: MittAB 22 (1989) 294-311, hier: 294.

Vgl. Hofbauer, Teilnehmer, 470.

Vgl. Hans Hofbauer, Berufliche Weiterbildung fiir arbeitslose Jungakademiker, in: MittAB 18 (1985)
307-314, hier: 307.

Hofbauer/Dadzio, Weiterbildung, 183.

Vgl. Rainbird, Education, v.a. 255; Ewart Keep, The Multiple Paradoxes of State Power in the English
Education and Training System, in: Clarke/Winch, Education, 161-175; Patrick Ainley/Mark Cor-
ney, Training for the Future. The Rise and Fall of the Manpower Services Commission, London 1990.
Vgl. Department of Employment/Department of Education/Department of Education and Science/
Scottish Education Department, Programme Analysis and Review 1973-1975. Getting Ready for
Work, National Archives Kew (NA) LAB 77/44; auch: Noel Whiteside, Bad time Unemployment in
British Social and Political History, London 1991, 93.

Vgl. Desmond King, Actively Seeking Work? The Politics of Unemployment and Welfare Policy in
the United States and Great Britain, Chicago/London 1995, 133 f.

Vgl. Klaus Pester, Mafinahmen zur Bekdmpfung von Langfristarbeitslosigkeit durch die britische
Arbeitsverwaltung (Manpower Services Commission), in: MittAB 19 (1986) 464-477, hier: 469-471;
vgl. MSC, Guide to Community Service, London 1978.

Vgl. MSC, Train for a better job with TOPS, London 1980; MSC, Back to work. An Alternative Strat-
egy for the Manpower Services Commission, London 1982, 7 f.

Vgl. MSC, Review and Plan, London 1977, 33.

Vgl. MSC, The Working Group on Training Objectives and Content. A Report, London 1984, 6;
MSC, Core Skills in YTS, London 1985, 5.

Hierfiir und folgend vgl. Pester, Mafinahmen, 472-477.

Ebd., 477.

0zG 2420131 127



36
37

38

39

40

41

42
43
44
45
46

47
48

49

50
51

52
53

54
55

56

57
58

59

60

61

62

128

Vgl. King, Work, 172 f.

Vgl. beispielsweise Bristol Polytechnic, Two Week Reorientation Programme for Executives, Septem-
ber 1975, NA ET 12 4/1, 234 ff.

Vgl. MSC, Glossary of Training Terms, London 1985, 54 f.

Vgl. Reinhard Krimer, Die Berufsberatung in Deutschland von den Anfingen bis heute - eine his-
torische Skizze, in: Informationen fiir die Beratungs- und Vermittlungsdienste der Bundesanstalt fiir
Arbeit 16 (2001) 1097-1105.

Vgl. Karl Maibaum/Friedrich Beie/Manfred Rademacher, Die Praxis der Arbeitsvermittlung, Stutt-
gart u.a. 1972, 68-70.

Zur allgemeinen Geschichte von Beratung in der Bundesrepublik vgl. Stefanie Duttweiler, Beratung,
in: Ulrich Brockling/Susanne Krasmann/Thomas Lemke, Hg., Glossar der Gegenwart, Frankfurt am
Main 2004, 23-29.

Vgl. Elmar Lange/Heinz Neuser, Die Berufswahlvorbereitung durch Berufsberatung und Schule,
Bestandaufnahme und Ansitze zur Weiterentwicklung, in: MittAB 18 (1985) 233-246, hier: 234.
Ebd., 235.

Vgl. hierzu Maibaum/Beie/Rademacher, Praxis, 83-100.

Fiir das Osterreich der Zwischenkriegszeit vgl. den Beitrag von Irina Vana in diesem Band.

Vgl. Klaus Schweikert/Vera Meissner, Berufswahl und Berufsinformation. Ergebnisse einer empiri-
schen Untersuchung, Niirnberg 1984, 42-48.

Ebd.,, 46.

Stefan Kuhlmann, Verinderte Interaktionsbedingungen zwischen Arbeitsvermittlern und Klienten
durch das Konzept der ,halboffenen’ Vermittlung, in: Klaus Grimmer, Hg., Arbeit der Arbeitsver-
mittler und ihre Veridnderung durch Informationstechnologie, Bd. 2, Auswirkungen auf die Arbeit,
Kassel 1986, 195-219, hier: 203.

Elmar Lange, Zur Wirksamkeit der Berufsberatung. Ein Uberblick iiber den Stand der empirischen
Evaluierungsforschung zur Berufsberatung, in: MittAB 8 (1979) 594-606, hier: 596.

Vgl. Joachim Schaefer, Praxis der beruflichen Beratung, Stuttgart u.a. 1977, 29-34.

Rudolf Manstetten, Das Berufsberatungsgesprich. Eine empirische Analyse der beruflichen Einzel-
beratung in der Berufswahl- und Berufsberatungssituation Jugendlicher, Trier 1975, 211.

Vgl. Helmut Schréder, Die Funktion und Rolle des Berufsberater Eine Mehrebenenanalyse bei der
Berufsallokation, Niirnberg 1989, 130 £., 177-210.

Vgl. Lange, Wirksamkeit, 600; Schaefer, Praxis, 9; Schroder, Funktion, 236.

Schroder, Funktion, 208.

Schréder, Funktion, 187; kritisch referiert werden ebd., 237 die Arbeiten von Rudolf Manstetten,
Analyse der Konzeption und Praxis des Beratungsgespréchs in der Berufsberatung unter besonde-
rer Berticksichtigung des Beratungsverfahrens, phil. Diss., Universitit Kéln 1970; ders., Berufsbera-
tungsgespréch; Georg von Landsberg, Verlauf und Ergebnis von Berufsberatungsgesprichen. Ver-
such einer multivarianten berufspddagogischen Programm- und Verhaltensevaluation, Frankfurt
am Main 1977.

Hierfiir und folgend vgl. Hoflichkeit als Verhaltensanforderung fiir Angehorige des Offentlichen
Dienstes (Voriiberlegungen zum Thema) [undatiert, ca. 1976], Bundesarchiv Koblenz (BArch)
119/5431.

Ebd.

Vgl. Elmar Lange, Einige Zusammenhinge zwischen beruflichen Entscheidungen, individuellen
Entscheidungspramissen und sozio-6konomischen Bedingungen, in: MittAB 7 (1974) 330-341;
Schaefer, Praxis, 21, 23.

Ulrich Beck/Michael Brater/Bernd Wegener, Soziale Grenzen beruflicher Flexibilitit. Ergebnisse
einer empirischen Untersuchung tiber Probleme der Berufswahl unter Bedingungen knapper Lehr-
stellen, in: MittAB 12 (1979) 584-593, hier: 585.

Ebd., 585.

Vgl. Karl Heinz Seifert, Die Bedeutung der Beschiftigungsaussichten im Rahmen des Berufswahl-
prozesses, Niirnberg 1982, 57.

Vgl. Hans-Henning Eckardt, Psychologische Eignungsprognosen. Ihre Stellung in einem Gesamt-
system arbeitsmarktorientierter und eignungsorientierter Beratungsinformationen, in: MittAB 2
(1973), 177-189.

0zG 2420131



63
64

65

66

67

68
69
70

Vgl. ebd., 177.

Vgl. David Meskill, Optimizing the German Workforce. Labor Administration from Bismarck to
the Economic Miracle, New York/Oxford 2010, 215 ff,; Hans-Henning Eckardt, Der Psychologische
Dienst der Bundesanstalt fiir Arbeit, in: Psychologische Rundschau 38 (1987) 69-81.

Vgl. Thomas Lemke, Test, in: Brockling/Krasman/Lemke, Glossar, 263-269, hier: 265; Siegfried
Jager/Irmingard Staeuble, Die Psychotechnik und ihre gesellschaftlichen Entwicklungsbedingungen,
in: Frangois Stoll, Hg., Anwendungen im Berufsleben. Arbeits-, Wirtschafts- und Verkehrspsycholo-
gie, Ziirich/Miinchen 1981, 53-95; Eva Horn, Test und Theater. Zur Anthropologie der Eignung im
20. Jahrhundert, in: dies./Ulrich Brockling, Hg., Anthropologie der Arbeit, Tiibingen 2002, 109-125.
Vgl. Tagesordnungspunkte fiir Dienstbesprechung von Referenten und Referentinnen der Berufsbe-
ratung, 26. bis 29.11.1968 in Berlin, BArch B 119/2005.

Aktuelle Fragen des Psychologischen Dienstes, Giinther Waidner, LAA Siidbayern, Gekiirzte Fas-
sung eines Referates im Rahmen des Direktoren-Tagung am 17. Juli 1975 in Weilheim, in: BArch B
119/5431; vgl. auch: Hans-Henning Eckardt, Psychologische Dienst; ders./Hilke Reinhard, Prinzi-
pien der eignungsdiagnostischen Titigkeit in der Arbeitsamtern der Bundesrepublik Deutschland,
in: Psychologie und Praxis 30 (1986) 105-108.

Waidner, Fragen.

In Anlehnung an allgemeine Beratungsinstitutionalisierungen vgl. Duttweiler, Beratung, 24.

Vgl. Ruth Rosenberger/Lutz Raphael/Johannes Platz, Psychologische Eignungsdiagnostik in west-
deutschen Groffunternehmen: Wirkung von Ideen als Neufigurationen wissenschaftlicher Konzepte
in professionellen Verwendungsfeldern, in: Lutz Raphael/Heinz-Elmar Tenorth, Ideen als gesell-
schaftliche Gestaltungskraft im Europa der Neuzeit. Beitrige fiir eine erneuerte Geistesgeschichte,
Miinchen 2006, 479-496, hier: 482 f.

71 text of Unemployment, in: History of the Human Sciences 20 (2007) 129-146; Manfred Georg Tra-

72
73

74
75
76
77

78
79
80

81
82
83
84
85

86

87

88
89

90
91

ger, Entwicklung und Funktion des britischen und deutschen Systems der Arbeitsvermittlungs- und
Berufsberatungsdienst, Niirnberg 1981, 32.

Vgl. MSC, Work, 12.

Vgl. MSC, How to Get the Most on Your Vacancy Display, London 1976, NA ET 2/33; MSC, Jobcen-
tre and Your Community, London 1973, NA ET 2/24.

MSC, Display, 1.

Hierfiir und folgend vgl. Trager, Entwicklung, 32; MSC, Review and Plan, London 1977, 29-33.
MSC, Work, 13.

Roger Mitton/Peter Willmott/Phyllis Willmott, Unemployment, Poverty and Social Policy. A Com-
parative Study in the United Kingdom, France and Germany, London 1981, 69.

Vgl. MSC, Work, 13.

Vgl. John Crinnion, Occupational Guidance Units, in: Occupational Psychology 41 (1967) 121-126.
Vgl. MSC, Glossary, 67; MSC, Occupational Guidance Notes on Your Interview, London 1977; MSC,
Occupational Guidance. Having an Interview, London 1976; MSC, Occupational Guidance. What it
is. How it can help you, London 1977; die Prospekte des MSC verfiigbar in: NA ET 2/33.

Vgl. Careers Service, Selective Interviewing, 1975-79, NA LAB 122/2.

Vgl. MSC, Glossary, 67.

Vgl. MSC, Back to Work, 13.

Vgl. Triger, Entwicklung, 36-39; MSC, Work, 12 f.

Vgl. MSC, Option Which Way Now? London o.]. [1980], NA ET 2/38; Central Youth Employment
Executive, Choosing Your Career, London 1973, NA LAB 52/44.

Vgl. Albert Thompson, The Criterion Problem in Selection and Guidance, in: Occupational Psychol-
ogy 39 (1965) 83-88, hier: 83.

Vgl. Lancashire/Cohen, Developments, 223; Eli Ginzberg, Occupational Choice. An Approach to a
General Theory, New York 1951.

Ebd., 224

Vgl. Kenneth Roberts, The social conditions, consequences and limitations of career guidance, in:
British Journal of Guidance and Counselling 5 (1977) 1-9.

Horn, Test, 125.

MSC, Review of Services for the Unemployed, London 1980, 32.

0zG 2420131 129



92 MSC, Jobcentres, 1; hierzu auch: Cole, Employment; das Konsumtivsubjekt ist angelehnt an das
»konsumtive Kreativsubjekt“ von Reckwitz, vgl. Reckwitz, Das hybride Subjekt, 555-608.

93 Mertens, Schliisselqualifikationen, 36.
94 Ebd, 37.

95 Hier ist die ,,Subjektivierung“ als Ergebnis postfordistischer Gesellschaftsentwicklungen zu verste-
hen im Sinn Ulrich Brocklings, Das unternehmerische Selbst. Soziologie einer Subjektivierungs-
form, Frankfurt am Main 2007; zu dhnlichen Tendenzen im Feld der ,,Mutterarbeit im letzten Drit-

tel des 20. Jahrhunderts vgl. den Beitrag von Sarah Speck in diesem Band.

130

0zG 2420131



