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Zusammenfassung: In diesem Beitrag werden die Ergebnisse der Tdtigkeit der
VOB-Arbeitsgruppe ,,Prekdre Arbeitsverhdltnisse im Bibliothekswesen® von 2016~
2018 prdsentiert. Hervorgegangen aus einer Bottom-Up-Initiative, welche in einer
Podiums- und Publikumsdiskussion beim Osterreichischen Bibliothekartag in Wien
2015 miindete, wurde vom VOB-Prdsidium eine offene Arbeitsgruppe ins Leben ge-
rufen. Der Schwerpunkt der AG-Arbeit lag auf der Ausarbeitung einer umfassenden
Erhebung zur Arbeitssituation bei Bibliothekarlnnen in Osterreich. Die Ergebnisse
der von Gallup durchgefiihrten Online-Umfrage, an der sich mehr als 600 Kollegin-
nen und Kollegen beteiligten, werden in Ausziigen vorgestellt und kommentiert. Erste
Uberlegungen zu moglichen MaRnahmen, um atypische/als prekdr erlebte Arbeitsver-
hdltnisse zu verbessern, bilden den Abschluss der Ttigkeit der Arbeitsgruppe.
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PRECARIOUS EMPLOYMENT IN THE LIBRARY SECTOR

Abstract: This article presents the results the VOB team working on ,,precarious
employment in the library sector has gathered from 2016-2018. Since a bot-
tom-up-initiative resulted in a panel discussion at the Austrian Library Congress
2015 in Vienna, the VOB executive committee decided to establish a working group
on this subject. The activities focused on developing a survey in order to get infor-
mation about atypical/precarious employment in the library sector. The survey was
conducted by Gallup and more than 600 colleagues participated. The results are to
a great extent presented and commented on in this article. Finally observations on
possible measures to be taken to improve atypical/precarious employment are made.
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1. Die Vorgeschichte

Individuelle Unzufriedenheiten mit der jeweils aktuellen beruflichen Situ-
ation gab es aus den unterschiedlichsten Griinden wohl immer. Mit In-
krafttreten des - als Folge des UG 2002 entstandenen - neuen Kollek-
tivvertrags fur die Arbeitnehmerinnen der Universitaten 2009' nahmen
diese Unzufriedenheiten laufend zu. Dies lag u.a. darin begriindet, dass
seit Einfihrung des Universitadtslehrgangs Mitte der 2000er Jahre zwar die
Moglichkeit bestand, auch ohne vorherige Anstellung im Bibliothekswe-
sen eine entsprechende Ausbildung zu absolvieren, diese Ausbildungsko-
sten aber von den Auszubildenden selbst zu tragen waren. Dariber hinaus
lagen die Einstiegsgehdlter im neuen Kollektivertrag kaum tiber, oft so-
gar unter den Einstiegsgehiltern der alten Gehaltsschemata, unbefristete
Stellen und/oder Vollzeitstellen waren immer schwerer zu erlangen und
der Konkurrenzdruck wuchs auf Grund der hohen Zahl an neu ausgebil-
deten Bibliotheks- und Informationsexpertinnen. Zudem hatte die Oster-
reichische Nationalbibliothek als eine der grofSten Arbeitgeberlnnen fir
wissenschaftliche Bibliothekarlnnen tberhaupt keinen Kollektivvertrag,
das Gehaltsschema wurde und wird auch nicht transparent gemacht. Al-
lerdings lie8 sich aus den Gehaltsangaben bei Stellenausschreibungen er-
kennen, dass die Bezahlung an der ONB noch unter der ohnedies keines-
wegs lippigen Abgeltung fiir Mitarbeiterlnnen an Universitdtsbibliotheken
lag.

Ausgeldst durch eine Stellenausschreibung der ONB, welche im Friih-
jahr 2015 tiber den VOBBlog sowie die VOB-Mailingliste bekanntgemacht
wurde - fiir eine inhaltlich anspruchsvolle Stelle mit benétigten bibliothe-
karischen Qualifikationen wurde ca. EUR 1.650,- brutto/Monat bei Voll-
zeit als Mindestgehalt angegeben -, entziindete sich via Mailingliste eine
heftige Diskussion um Arbeitsbedingungen und Gehaltsstrukturen im &s-
terreichischen Bibliothekswesen.

Die VOB trug dem ebenfalls im Zuge dieses Mailwechsels geduRerten
Wunsch, diesem Themenkomplex im Rahmen des nédchsten Bibliothekar-
tags 2015 in Wien Raum zu geben, mit einer Podiumsdiskussion Rech-
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nung. Am 17.09.2015 leitete Monika Bargmann die Podiumsdiskussion
mit dem Titel ,Ich bin so frei - prekdre Arbeitsverhiltnisse im Bibliotheks-
wesen“, bei der Beate Neunteufel-Zechner, Nikolaus Hamann und Werner
Schlacher unterschiedliche Aspekte zu diesem Problem darlegten und auch
die zahlreich anwesenden Zuhorerinnen lebhaft mitdiskutierten - das The-
ma hatte ganz offensichtlich einen Nerv getroffen.

Daher beschloss das fiir die Funktionsperiode 2015-2017 neu gewahl-
te VOB-Prisidium unter Prasident Werner Schlacher die Einsetzung einer
zeitlich befristeten offenen Arbeitsgruppe. Sowohl betroffene als auch all-
gemein an dem Thema interessierte Kolleglnnen sollten die Moglichkeit
erhalten, sich fundiert Uber einen ldngeren Zeitraum mit dem Problem zu
befassen und konkrete MaRnahmen und Anderungsvorschlige zu erarbei-
ten. Am 23.09.2015 wurde via VOBBlog und VOB-Mailingliste in einem
»Call for Action® zur Mitarbeit an dieser Arbeitsgruppe eingeladen.

Diesem Aufruf folgten 12 Kolleglnnen aus ganz Osterreich, die sich fiir
die Gesamtdauer des Bestandes der Arbeitsgruppe aktiv beteiligten sowie
3 Kolleglnnen, die sich punktuell einbrachten.

2. Die Tatigkeiten der Arbeitsgruppe 2016/2017

Am 13.01.2016 fand an der TU Wien/ Hauptbibliothek die konstituieren-
de Sitzung statt. Diese erste Sitzung diente vor allem dem Austausch dari-
ber, welchen Zugang/ welche Erfahrungen die einzelnen Teilnehmerlnnen
beziiglich des Themas prekare Arbeitssituation haben. Es wurden mogliche
Ursachen und Auswirkungen der wahrgenommenen Entwicklung - am Ar-
beitsmarkt im Allgemeinen und im Bibliothekswesen im Speziellen - disku-
tiert. Weiters wurde eine Sammlung an Themenfeldern, mit denen sich die
AG wihrend der nachsten Sitzungen befassen sollte, erstellt.

Bis zum nachsten Treffen am 17.06.2016 befassten sich alle AG-Mit-
glieder mit den unterschiedlichen Definitionen zu atypischen und prekaren
Arbeitsverhiltnissen, aullerdem sammelten und sichteten alle diverse Stati-
stiken zu dem Thema. Bei der Sitzung selbst wurde dann u.a. eine Priorisie-
rung der beim ersten Treffen gesammelten Themenfelder vorgenommen,
da absehbar war, dass nicht alle Bereiche abgearbeitet werden konnen.
Dabei einigte man sich darauf, dass das Hauptaugenmerk auf der Durch-
fihrung einer statistischen Erhebung zum bibliothekarischen Arbeitsmarkt
liegen soll, mit folgenden Zielsetzungen:

- Atypische Beschiftigung quantifizierbar machen durch Fragen nach

Geringflgigkeit, Teilzeit, Befristung...
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- Gefahren der Prekarisierung erkennen durch Fragen nach Einkom-
men, Moglichkeiten der Teilnahme an Weiterbildung, Integration in
betriebliche Abldufe und Informationsfliisse, Beriicksichtigung bei
Gratifikationen, berufliche Perspektive, Zufriedenheit mit der Tatig-
keit...

- Mogliche Ansatzpunkte fiir MaBnahmen erkennen durch Fragen
zur Ausbildung, zum Berufseinstieg, Differenz tatsdchliche und
Wunscharbeitszeit, Unterschied zwischen Arbeitszeit It. Vertrag und
tatsdchlich geleisteten Arbeitsstunden, Wiinsche an die berufliche
Zukunft...

Konsequenterweise beschaftigte sich die im Rahmen der ODOK am
26.09.2016 in Eisenstadt stattfindende dritte Sitzung daher ausschlieBlich
mit den notwendigen Vorbereitungen zur Durchfiihrung der Umfrage. Es
wurde eine Liste erstellt, welche allgemeinen statistischen Daten abgefragt
werden sollen, um nicht nur den Kernbereich prekire Arbeitssituation, son-
dern auch damit in Zusammenhang stehende Bereiche wie Ausbildung, Be-
rufsbild, Karriereverlauf und berufliche Zukunftsvorstellung zumindest in
Teilen abbilden zu konnen. Zu den einzelnen Themenbereichen wurden be-
reits konkrete Fragestellungen formuliert. Weiters wurden méogliche Vertei-
lungswege der Umfrage erortert, um eine moglichst breite Streuung sowohl
im wissenschaftlichen als auch im 6ffentlichen Bibliothekswesen zu gewéahr-
leisten, sowie das weitere Vorgehen im Hinblick auf die Beauftragung eines
Instituts mit der professionellen Durchfiihrung und Auswertung festgelegt.

Das Prisidium setzte den maximalen Betrag, den die VOB leisten konn-
te, mit EUR 15.000,- fest, zudem erklirte sich die AK Wien bereit, die
Umfrage mit einem Betrag von EUR 2.000,- zu unterstiitzen. Nun wurden
4 einschldagig bekannte Markt- und Meinungsforschungsinstitute (IFES,
GALLUP, SORA und OGM) angeschrieben und um Angebotslegung er-
sucht. Nach Sichtung und umfassender Bewertung erhielt GALLUP auf
Grund des inhaltlich umfassendsten und konkretesten, sowie auch des be-
sten Preis-Leistungs-Angebots den Zuschlag.

In den folgenden Wochen wurde mit der zustandigen GALLUP-Mitarbei-
terin Gabriele Reithner intensiv an der Ausarbeitung der Umfrage gearbeitet,
bevor 10 ausgewdhlte Bibliothekskolleginnen - die sehr heterogen zusam-
mengesetzte Gruppe reprasentiere unterschiedliche Geschlechter, Dienst-
alter, Arbeitsvertrage, Hierarchiestufen, Dienstgeber etc. - im Rahmen von
Pretests die gestellten Fragen und vorgegebenen Antwortmoglichkeiten kri-
tisch auf Verstandlichkeit, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit priiften.
Auf Basis der bei den Pretests erhaltenen Riickmeldungen und Testauswer-
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tungen wurden sowohl die Fragen als auch die gewiinschten Quer-Auswer-
tungen endgtltig festgelegt, bevor die Umfrage Anfang Mai 2017 umfassend
uber diverse Mailinglisten und Social-Media-Kanale verteilt wurde.

Im Zeitraum 4.-22.05.2017 nahmen sich 616 Kolleginnen und Kollegen
die benotigten 15-20 Minuten Zeit, um neben einigen statistisch notwen-
digen Angaben 47 Fragen zu ihrer Ausbildung, ihrer bisherigen Laufbahn
im Bibliothekswesen, ihrer aktuellen beruflichen Situation sowie ihren be-
ruflichen Zukunftsvorstellungen zu beantworten und uns in Freitextfeldern
daruiber hinaus umfassend weitere relevante und bei der Auswertung zu
beachtenden Informationen zur konkreten Berufssituation zu geben.

Eine erste Prasentation der Ergebnisse durch Gunter Haunlieb/ GALLUP
erfolgteam 19.06.2017 im Rahmen der nachsten Sitzung fur die Mitglieder
der AG sowie fiir interessierte Zuhérerinnen aus dem VOB-Présidium und
-Vorstand. Dabei wurden nicht nur die konkreten Auswertungen zu jeder
einzelnen Frage detailliert dargestellt, sondern es wurden bereits auf einige
hervorstechende Werte hingewiesen und erste Vergleiche zur allgemeinen
Situation am Arbeitsmarkt angestellt. Die Ergebnisse wurden anschlie8end
diskutiert, mogliche Schwerpunktsetzungen im Hinblick auf die Prasentati-
on beim Bibliothekartag im September wurden herausgearbeitet.

SchlieBlich wurde am 14.09.2017 im Rahmen einer Podiums- und Pu-
blikumsdiskussion im Themenblock ,Arbeitsverhiltnisse im Bibliotheks-
wesen - wie prekar sind sie?“ zuerst die bisherige Tatigkeit der AG prasen-
tiert, also z.B. die Definition der Begriffe atypisch und prekar, Statistiken
zum Medianeinkommen und zur definierten Prekariatsgrenze sowie zu
Normal- und atypischen Beschiftigungsverhaltnissen. Danach wurden die
Ergebnisse der Umfrage sowie erste daraus gewonnene Erkenntnisse pra-
sentiert und diskutiert.

3. Die Umfrage - ausgewihlte Ergebnisse’
3.1. Teilnehmerinnen

Die Struktur der Teilnehmenden zeigt mit etwa 2/3 weiblichen Befrag-
ten auch die Struktur des Bibliothekswesens - nach wie vor wird der Be-
ruf in erster Linie als Frauenberuf betrachtet. Bemerkenswert ist auch
die Tatsache, dass auch zwei Drittel der Befragten lber einen Universi-
tatsabschluss verfligen, da die Zahl der Stellen, die ein abgeschlossenes
Studium voraussetzen und entsprechend eingestuft sind, kontinuierlich
zuriickgeht.
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3.2. Ausbildung

Ausbildung innerhalb der letzten 4 Jahre Ausbildung vor mehr als 4 Jahren
abgeschlossen (31%) abgeschlossen (84%)
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die Sie zulett haben.
F-VWerle, Basis: Haben eine bibiotr oder befinden sich In Ausbikiung, N=503

Knapp ein Drittel der Riickmeldungen erfolgte von Kolleglnnen, die ihre Aus-
bildung erst in den vergangenen vier Jahren abschlossen, mehr als die Halfte
der Teilnehmerlnnen schlossen ihre Ausbildung in den vergangenen zehn Jah-
ren ab - sie alle absolvierten bereits den Universitatslehrgang, mussten meist
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selbst fur die Finanzierung ihrer Ausbildung Sorge tragen, hatten haufig zu
Beginn der Ausbildung noch wenig bis keine Erfahrung im Bibliothekswesen
und sind tendenziell starker von atypischen Arbeitsverhiltnissen betroffen.

3.3. Die bisherige Laufbahn im Bl-Wesen

3.3.1. Beschéftigungsdauer und Beschaftigungskontinuitat im Bl-Wesen

Personen, die maximal 5 Jahre im Bl-Wesen Parsonen, die mehr als 5 Jahre im Bl-Wesen
tatig sind (24%) tatig sind (72%)
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8. Seil wie vielen lahren sind Sie im Bl-Wesen insgesamt bereits tatig?
w%-Werte, =616

Wich war kentinuierlich im Bl-Wesen beschaftigt
s gab Unterbrechungen

ich hatte eine Beschaftigung
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Etwa 20 % der Kolleglnnen waren/sind nicht kontinuierlich im Bibliotheks-
bereich beschéftigt, wobei nicht hinterfragt wurde, ob Beschaftigungen in
anderen Bereichen freiwillig angenommen wurden oder zur Uberbriickung
zwischen bibliothekarischen Tatigkeiten dienten. Grundsatzlich ist zu kon-
statieren, dass auf Grund des sich rasch @ndernden beruflichen Umfelds
mit jeder beruflichen Unterbrechung, vor allem wenn sie von langerer Dau-
er ist, auch der Wiedereinstieg erschwert wird.

3.3.2. Dienstgeber und Arbeitsvertrage

bei 2 bis 3 Dienstgebem

R SISHEEEESS _ & LERSnec - 2
- * S - *

bei 4 bis 5 Dienstgebam I 4 4 bis 5 Arbaitsvertrage - 17

el § bis 10 Dienstgebam | 1 6 bis 10 Arbaitsvartréige . w
bei mehr als 10 mehr alg 1“{} 3
Dienstgebern Arbeitsvertrége
14 BEl wie WEIEN UMEFSERIEDICAEN CIERSIGEbEM waren Sie bisner im Bl-wesen 15. Und wie vigle Arbeilevertrige hatlen Sie bisher im B1-Wesen? (dies belrift auch
dauon sind Feraljons) Jegliche Andsrungen Law. Ergnzungen in besiehenden Veririgen)

g
:
% Weste, Baasis: Sind oder waren im BI-Wesen tallg, =596 Si-Werte, Basis: Sind oder waren im Bl-Wesen 1alig, =595

Die hohe Zahl an Kolleglnnen, die in ihrem Berufsleben nie oder nur dufBerst
selten ihren Dienstgeber wechselten, zeigt, dass Bibliothekarlnnen tiber eine
ausgepragte Loyalitat ihrem Dienstgeber gegentiber verfiigen - ein Umstand,
der gerade in einem wissensbasierten Beruf flir Dienstgeber gro3e Vorteile
mit sich bringt. Allerdings legt der deutliche Unterschied zwischen der An-
zahl an Dienstgebern und Arbeitsvertragen nahe, dass sehr viele Kolleginnen
im Lauf ihres Berufslebens zuerst nur befristete Vertrage erhielten.

3.4. Die aktuelle Arbeitssituation
3.4.1. Vertragsverhiltnis
Diese Vermutung wird gestiitzt durch die Tatsache, dass fast ein Viertel

derjenigen, die ihre Ausbildung erst in den vergangenen vier Jahren ab-
schlossen, derzeit nur tiber einen befristeten Dienstvertrag verfiigen.
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3.4.2. Dauer der Befristung

Die Dauer der Befristung - bei mehr als 60% der Befragten liegt sie zwi-
schen 6 Monaten und 2 Jahren - erlaubt in den meisten Fillen eine griind-
liche Einarbeitung in ein Thema, ein Zusammenwachsen mit einem Team,
ist aber selten lang genug, um fir das berufliche und auBerberufliche Le-
ben langerfristige Planungssicherheit zu gewahrleisten.

Befristung von weniger als 3 Monaten . 2

Befristung von 3 bis maximal 6 Monaten

Befristung von mehr als § Menaten bis maximal 1 Jahr _ 23
Befristung ven mehr als 1 Jahr bis maximal 2 Jahre _ 29

Befristung von mehr als 2 Jahren bis maximal 3 Jahre

=
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23. Sind Sie bezogen auf Ihre Hauptatigkeit...
% Werte, Basis: Sind oder waren im BI-Wesen titig, n=596

3.4.3. Beschaftigungsstatus

Mit 31% Teilzeit arbeitenden Kolleglnnen liegt das Bibliothekswesen so-
gar etwas Uber den gesamtosterreichischen Durchschnitt von 29,1% bei
unselbstdandig Beschiftigten, die Tatsache, dass deutlich mehr Frauen als

Manner diese Beschéftigungsform wahlen, findet sich aber in allen Beru-
fen.?

3.4.4. Grunde fur Teilzeitbeschaftigung
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Bei differenzierter Betrachtung des Themas zeigt sich aber, dass die Teil-
zeitbeschaftigung von etwa der Hilfte der Kolleginnen keineswegs freiwillig
gewahlt ist.

3.4.5. Ausmald an Wochenstunden

Mittehwert
Stunden It. Dienstyertrag 341
Tats&chlich geleistete Stunden 35.6
Stunden It. Dienstvertrag ollzeit 39,5
Stunden It Dienstvertrag Tellzeit 245
Stunden It, Disnstvertrag geringfiigig g 85
Tatsachlich geleistete Stunden Vollzeit 409
Tatsachlich geleistete Stunden Teilzeit 264
Tatsachlich geleistete Stunden geringfligig beschaftigt 83
24a.b. Bezogen auf lhre | Al it Wie viele arbeiten S (It D bz, 3 2l Stunden)
“%-Werte, Basis- Sind oder waren im Bl-Wesen tatig, Vollzelt, Tellzelt oder geringfiigig beschaftigt, n=596

Betrachtet man unter diesem Aspekt die Diskrepanz zwischen den Stunden,
die laut Dienstvertrag zu leisten sind und den Stunden, die regelmaRig tat-
sachlich geleistet werden - im Durchschnitt 1,8 Stunden pro Woche mehr
bei Teilzeitbeschaftigten! -, zeigt sich sehr deutlich, dass einerseits das Leis-
tungsvermogen von Dienstgebern offenbar haufig fehleingeschatzt wird und
andererseits es ausreichend zu tun gabe, um Mitarbeiterlnnen mehr Stunden
zu beschiftigen. Darauf, dass dafiir meist die finanziellen Mittel fehlen und
der Handlungsspielraum bei derlei Entscheidungen auch fiir Bibliothekslei-
terlnnen haufig sehr begrenzt ist, sei an dieser Stelle deutlich hingewiesen.

3.4.6. Situation gegeniiber Vollzeitbeschéftigten

Aber die Ergebnisse zeigen, dass es tber eine etwaige Erhchung des Beschaf-
tigungsausmalles hinaus einfacher umzusetzende MaBnahmen gédbe, um
Teilzeitkrafte verstarkt ins Team einzubinden und ihnen das Gefiihl zu geben,
auch als Teilzeitkraft eine vollwertige Mitarbeiterin zu sein. Denn von der
Teilnahme an Weiterbildungsmoglichkeiten, Konferenzen und Workshops
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profitiert letztendlich auch die Dienstgeberin, der Aufwand einer Gleich-
stellung bei der Teilnahme an Betriebsveranstaltungen (Weihnachtsfeier,
Betriebsausflug...) kann wohl mit erhéhter Motivation und Arbeitsleistung
durch verstarktes Zugehorigkeitsgefiihl zur Bibliothek aufgewogen werden
und eine Beriicksichtigung bei der Teilnahme an internen Besprechungen er-
hoht zwar den Planungsaufwand (und wird auch nicht in allen Fillen und
immer moglich sein), stellt aber auf der anderen Seite die Einbeziehung der
Teilzeitkrafte in den internen Informationsaustausch sicher.

gleichwertiy MEbesser MWschlechter BAngebot nicht vorhanden
a 10 20 30 40 50 =] TO BO ) 100
Tellnahme an Betriebsveranstaltungen wie z 8 86 14
Betriebsausfiug, Weihnachisfeier
Fraiwillige soziale Leistungen des Dienstgebers 73 7. 14 13
‘Weiterblidungsméglichkelten 72 2 20 T
Tellnahme an Abtellungs-Teambasprachungan 65 n
Teilnahme an Konferenzen und Workshops 62 3 28 T
Pramignzahlungen bzw. sonstige Gratifikationen 49 2 22 28
33 Wie wirden Sie Ihre gege Kolleginnen
“%-Werte. Biasis” SIN Dder WArEN Im BI-Wesen tang, Tefzeit oter peningflgig beschanigl, n-200

3.4.7. Zufriedenheit mit der Haupttatigkeit

Prozentanteil der Personen, die ihre
Ausbildung abgeschlossen haben:

vor max. 4 Jahren 68
vor mehr als 4 Jahren 77

“ (—J\—\

43 Mittelwert Total=2,0
40
34
30
20 16
10 5
i ‘
0 —
1 2 3 4 5
sehr zufrieden gar nicht zufrieden

40. Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Inrer derzeitigen Haupttatigkeit?
%-Werte, Basis: Sind oder waren im BI-Wesen titig, n=596
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Trotz der angesprochenen Probleme zeigen sich die Kolleglnnen weitestge-
hend zufrieden mit ihrer bibliothekarischen Tatigkeit. Als Hauptursachen
fur Unzufriedenheit werden Unterforderung, mangelnde Fiihrungsqualitat
und schlechtes Betriebsklima sowie Uberforderung durch Arbeitsiiberla-
stung und zu hohe Erwartungshaltungen genannt, nur nachgereiht finden
sich Bezahlung und prekare/unsichere Arbeitsverhiltnisse.

3.4.8. Gehaltseinstufung in Bezug auf Ausbildung

Mittetwert Total=2.5

30 2 Mittelwent in folgenden Gruppen.
: : telltenverhalinis=2 7

Prozentanteil der Personen, di ire 25 ' Al :
24 T e e freier Dienstnehmenvertrag/Verkvartrag=2,

Beamte]n)Verragsbedientele(r)=2 2

o a0 projekibezogenes Baschaftiungsverhalinis=3,3

20 var mahr als 4 Jahren 32 Vollzeit beschaftigt=2 4

Teilzest beschaftigi=2 8

Prorentanteil der Parsonen, dis ihie et L T
Austildung abgeschiossen haben:

14
wior max. 4 Jahren 13
vor mehr als 4 Jahren 30
10 8
Q .
4 5

1 2 3
Gehalt entspricht Gehalt entspricht gar
absolut mainer nicht meiner Ausbildung
Aushildung
3T, Wie beurtsilen Sie persdnlich lhee in mit Ihrer

%-Wierls, n=Basis: Sind oder walen im BlLWWesen Lalig, =556

Dies ist insofern bemerkenswert, als fast die Halfte der Befragten der
Meinung sind, dass ihre Gehaltseinstufung maRig bis gar nicht ihrer Aus-
bildung entspricht, wobei der Anteil der wenig bis gar nicht Zufriedenen
steigt, je kiirzer die Beschéftigungsdauer im Bibliothekswesen und je unsi-
cherer das Beschéftigungsverhiltnis ist.

3.4.9. Sicherheit des Arbeitsplatzes

Wenig tberraschend ist das Ergebnis, dass das subjektive Unsicherheitsge-
fuhl umso starker ausgepragt ist, je weniger Chancen auf Weiterbeschéfti-
gung gesehen werden - besonders deutlich ausgepragt ist es bei projektbe-
zogenen Beschaftigungsverhiltnissen. Auch allgemeine Sparmalnahmen
und die Abhingigkeit des Bibliothekswesens von staatlichen Budgetmit-
teln und damit politischen Verhaltnissen werden als Unsicherheitsfaktoren
angegeben.
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3.5. Die berufliche Zukunft

3.5.1. Zukunftsszenario

m 1 sehr sicher 2 3 LES 5 sehr unsicher Mittelverte
0 10 20 30 40 80 & 70 80 90 100

Total (n=5%¢) | INNNEERNN 2 WEE 20

befristet (n=80) 16 23 35
unbefristat (n=486) 49 38 1z & @

Mischverhaitnis (n=30) 20 30 E -

Angesteltenverhélinis (n=267) 35 EEE -

Freler Diensthehmervertrag/Werkvertrag (n=10) 20 20 30 ST :o
Beamtaiin Vartagssadiensiets (n=zo7) TN |2 EE (1)
projektbezogenes Beschafigungsverhdits (1=12) s )
Volizait beschéftigt (n=396) 35 12 48 Q@

Tellzsit beschaftigt (n=185) 36 26 18 23

geringfiigig beschaftigt (n=15) 33 20 40 n 23
3B, Man hat ja subjektiv ein Gefihl dafdr, wie sicher bew, unsicher der eigene Arbeileplatz ist. FOr wie sicher bzw. unsicher hatlen Sie den akiuellen Arbeilsplalz Birer

:m:snnnmmlmﬂmasanmnﬂw

W Tetal (n=515) sicharar Arbaitsplatz (n=448)

Ich werde wahrscheinlich nach wie vor an digser Bibliothek
sein. an der ich derzeit beschaftigt bin

das kann ich Oberhaupt noch nicht sagen

ich werde bereits in Pension sein

ich werde wahrs:

an einer Bibliot
anderen Bibliothekstyp arbeiten

ich warde wabrscheinlich an kainer Bibliothek meahr arbaitan,
sondem mir ein anderes berufiiches Aufgabengebiet gesucht
haben

ich werde mich wahrscheinlich familidren Aufgaben widmen
{Kindsrbetreuung, Betreuung von Angehdrigen)

SRuation aussenen Konnte

“%-Werte, Basis® Sind noch nicht in Pension, n=615

¥ (eher) unsicherer Arbeitsplatz (n=150)

Prozentanteil der

Personen in folgenden
Wertragsverhaltnis-
I ¢ " Guppen:
(1]
I 4 befmistet 21
unbefristet &
- 15 Mischverhattnis 50
El
LKy
Bl o
12
| ]
M s
5
| BE
M s
5
. s
| 1
1
|1

43, Und wenn Sie nun an Ihre berufliche Zukunft deniken: Wo sehen Sie sich in ca. 5 Jahren? Bitte geben Sie eine Vermutung ab, wie in 5 Jahren thie berufiche
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Auch hier zeigt sich, dass Kolleglnnen umso pessimistischer in die Zukunft
blicken - sowohl was ihre Beschéftigung an derselben Einrichtung als auch
ihre Beschaftigung im Bibliothekswesen allgemein betrifft -, je unsicherer
sie ihre berufliche Situation empfinden. Diese Gruppe ist besonders an-
fallig sowohl fur Uberarbeitung, um durch besonders hohen Einsatz die
Chancen auf eine Weiterbeschéftigung zu erhohen, als auch fiir Geringlei-
stung auf Grund ,innerer Kiindigung®“, der kontinuierlichen Suche nach
einem anderen, sichereren Job bzw. der Hemmung, sich zu sehr auf eine
Tatigkeit/ein Team einzulassen und somit den Trennungsschmerz bei Ver-
tragsende zu minimieren.

3.5.2. Wunscharbeitszeit - Tatsachlich geleistete Arbeitszeit

Vollzeitjob mit

Uberstunden Teilzeitiob mit Teilzeitjob mit

(mehr als 40 mehr als 30 weniger als 20
Wachen- Stunden Stunden
stunden)

TATSACHLICH

GELEISTETE STUNDEN

weniger als 20 Stunden 34
20 bis 30 Stunden 127
mehr als 30 Stunden 6B
38,5 bis max 40 Stunden 2
mehr als 40 Stunden 134

Wunscharbeitszeit: ident zu aktuell geleisteter Arbeitszeit
| Wunscharbeitszsit: mehr Stunden arbeiten als aktuell
- Wunscharbeitszeit: weniger Stunden arbeiten als aktuell

42 Wenn Sia jetzl an lhren Wunschiob im BiAWesen denken: Welche Wochenarbeltszed wirden Sie sich zum jetzigen Zepunkt winschen?
%e-Werte, Basis: Snd noch nicht in Pension, n=615

Es zeigt sich, dass Wunsch- und tatsachliche Arbeitszeit nicht nur bei Teil-
zeitbeschiftigten auseinanderklaffen. Auch wenn es wohl fiir viele Kolle-
glnnen Griinde innerhalb und aulRerhalb ihres Einflussbereiches gibt, wa-
rum keine Angleichung zwischen Wunsch und Wirklichkeit erfolgen kann,
lage hier - auch mit Blick auf geleistete Uberstunden - mittelfristig eine
Moglichkeit, durch teilweise Neuverteilung von Arbeitsstunden und Aufga-
ben (sofern fachlich machbar) etwas mehr Ausgewogenheit herzustellen.
Weitere Veranderungswiinsche an die berufliche Zukunft betreffen
u.a.
- die Verbesserung der Gehaltssituation, insbesondere die Anglei-
chung der Bezahlung an Tatigkeiten und dafiir benotigte Qualifika-
tionen,
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- verbesserte Aus- und Weiterbildung durch bedarfsorientiertere/zu-
kunftsweisendere Inhalte und Verringerung der Ausbildungsplatze,
um ein Uberangebot an Absolventinnen zu vermeiden,

- eine Erhohung der Jobsicherheit,

- anspruchsvollere Tatigkeiten mit besseren Aufstiegschancen sowie
mehr Eingebundenheit in Entscheidungen sowie

- bessere Fiihrungskrafte bzw. besseres Betriebsklima mit mehr per-
sonlicher Anerkennung und Wertschatzung.

4. Zusammenfassung - erste Schlussfolgerungen

Im Rahmen der abschlieBenden AG-Sitzung am 2.02.2018 befassten sich
alle AG-Mitglieder nochmals intensiv mit den Ergebnissen, erstellten Pro-
blemskizzen, formulierten Ziele, welche Verbesserungen erreicht werden
sollen und konkrete Vorschldage, um diese zu erreichen. Zusammenfassend
lasst sich sagen:*

Grundsétzlich sind die Arbeitsverhéltnisse im bibliothekarischen Be-
reich - auch im Vergleich mit den Beschaftigungsdaten der Statistik Aus-
tria (Teilzeitbeschaftigung, Medianeinkommen nach Bildungsabschluss...)
- nicht so besorgniserregend, wie der Ursprung der Bottom-Up-Debatte
es hdtte vermuten lassen. Trotzdem gibt es, wie die Auswertungen und
Kommentierungen zeigen, einige Punkte, auf die besonderes Augenmerk
gelegt werden soll. Folgende MaBnahmen wurden von der AG empfohlen,
um die Auseinandersetzung mit dem Thema zu vertiefen und Lésungen fur
Verbesserungen zumindest in einigen Bereichen zu finden:

- Bericht der zentralen Ergebnisse im Rahmen einer ubifo-Sitzung, um
die dort versammelten BibliotheksleiterInnen fiir diese Themen zu
sensibilisieren und moglichst die Akzeptanz und Unterstiitzung der
Vorschlage zu erreichen. - Dies erfolgte durch Claudia Hausberger
bei der ubifo-Sitzung am 7.6.2018, wo die prasentierten Ergebnisse
durchaus auf Interesse stie8en.

- Von der VOB veranstalteter Ganztags-Workshop: eingeladen wer-
den Bibliotheksleitungen (zumindest Uni-Bibliotheken, ggf. auch
dariiber hinaus, um mehrere Bibliothekstypen vertreten zu haben),
Betriebsratsvertretungen der Bibliotheken und Ausbildungsverant-
wortliche - in mehreren Panels Diskussion der Ergebnisse und Ver-
besserungsvorschlage. Ziel ist es, am Ende des Tages fiir die Dinge,
die betriebsintern einfach umzusetzen sind (verbesserte Integration
von Teilzeitkraften, Betonung der Wichtigkeit von Jahresgesprachen
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und verbindliche Besprechung von Laufbahnperspektiven etc.), eine
gemeinsame verbindliche Vereinbarung zu treffen und fiir die Punkte,
die tber die Rektorate, die Gewerkschaft (Kollektivvertrag...) etc.
einzuhdngen sind, gemeinsame Sichtweisen und abgestimmte Vor-
gehensweisen zu finden. - Ist noch offen, da sehr ressourcenintensiv
(Zeit, Geld, Personal...).

- VOB: Abhaltung einer Diskussionsveranstaltung/eines Workshops
zu den Bereichen Berufsbild, Aus- und Weiterbildung, Laufbahn-
planung, Gehalt vs. erforderliche Qualifikationen etc. fiir alle Inte-
ressierten, um auch als Berufsvereinigung die Wiinsche und Bediirf-
nisse, Ansichten und Losungsvorschldge der Mitglieder/ aller Biblio-
thekarlnnen im Austausch mit Expertinnen zu erfahren. - Ist geplant
im Rahmen des Osterreichischen Bibliothekartags 2019 in Graz.

- VOB: Schaffung einer Anlaufstelle (eine Person fix als Ansprechper-
son nominieren und entsprechenden Bereich im Webauftritt gestal-
ten) v.a. fir Neu- und Wiedereinsteigerlnnen: Infos zum Berufsein-
stieg, zu Aus- und Weiterbildung, zu Jobplattformen etc., Infos fiir
die ULGs, Gestaltung einer ,Infomappe® (auch in Website-, Blog-
oder Wiki-Form) - Etablierung der VOB als Anlaufstelle fiir Newco-
mer a Vortrag und Diskussion zum Berufseinstieg im Rahmen des
ULG wurde 2018 erstmals durchgefiihrt, alle weiteren MaBnahmen
sind in Planung fiir das VOB-Prisidium 2019-2021.

- VOB: Erstellung einer Konkordanz zwischen ausgeschriebenen An-
forderungen und empfohlenen KV-Einstufungen mit dem Ziel, dass
zumindest alle Unis einheitlich bewerten; ist notig, da in den bei-
spielhaft gelisteten Tatigkeiten die neuen Bereiche liberhaupt nicht
abgebildet sind. - Ist noch offen, da sehr ressourcenintensiv (Zeit,
Personal...).

- Desiderat: da einige Ergebnisse (noch?) nicht besorgniserregend
sind, aber doch auffallen - in 5 Jahren Wiederholung der Umfra-
ge mit denselben Fragestellungen, um aus den Antworten erkennen
zu konnen, was sich verbessert/was sich verschlechtert hat, welche
MalRnahmen gegriffen haben, wo weitere MaBnahmen tberlegt wer-
den miissen?

Dass das Thema der zunehmenden atypischen Beschaftigungsverhiltnisse
mit einhergehender gesteigerter Gefahr der Prekarisierung nicht nur das
osterreichische Bibliothekswesen betrifft, zeigte sich beim 107. Deutschen
Bibliothekartag 2018 in Berlin. Unter dem Titel , Qualifiziert, motiviert,
befristet und in Teilzeit. Wie prekar ist das Bibliothekswesen?“ lud der
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VDB-Regionalverband Berlin-Brandenburg zu einem zweistiindigen The-
menblock mit Podiums- und Publikumsdiskussion, bei welchem auch die
Ergebnisse und Erkenntnisse der Umfrage der AG prasentiert werden konn-
ten. Ein voll besetzter Saal und eine lebhafte Diskussion machten deutlich,
dass die Probleme im Bibliothekswesen in Deutschland dhnlich gelagert
sind, wenn auch die kollektivvertragliche Einstufung als nicht ganz so deut-
lich unterbezahlt erachtet wurde.

Alle Teilnehmerlnnen der AG Prekére Arbeitsverhiltnisse haben (selbst-
verstandlich ehrenamtlich, wie bei allen Tétigkeiten im Rahmen der VOB!)
sehr viel Zeit und Energie investiert, um Ergebnisse zu liefern, die als valide
Grundlage fur weitere MaBnahmen dienen kénnen. Nun bleibt zu hoffen,
dass sich auch fir die nachsten Schritte - die sukzessive Umsetzung der
empfohlenen MaRRnahmen, sofern sie in den Handen jedes/jeder Einzelnen
liegen - geniligend engagierte Kolleginnen und Kollegen finden. Bei Interes-
se bitte melden bei: ute.woed|@akwien.at

Mag.* Ute Wodl, MSc
Arbeiterkammer Wien, Bibliothek - Wissen - Information
E-Mail: ute.woedl@akwien.at

1 https://personalwesen.univie.ac.at/fileadmin/user_upload/d_person-
alwesen/Jobs_Recruiting/Dokumente/Kollektivvertrag Universitaeten.
pdf (letzter Zugriff: 2.12.2018)

2 Die vollstandige Pradsentation der Ergebnisse ist hier zu finden: https://
opus4.kobv.de/opus4-bib-info/frontdoor/index/index/searchtype/col-
lection/id/16673/start/0/rows/20/facetNumber_author_facet/all/au-
thor_facetfq/Weiner%2C+Ute/docld/3258 (letzter Zugriff: 2.12.2018)

3 https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesell-
schaft/arbeitsmarkt/arbeitszeit/teilzeitarbeit_teilzeitquote/index.html
(letzter Zugriff: 2.12.2018)

4 Eine umfassende Ausarbeitung an moglichen Handlungsfeldern und
Empfehlungen findet sich im Abschlussprotokoll: https://www.univie.
ac.at/voeb/kommissionen/ag-prekaere-arbeitsverhaeltnisse-im-biblio-
thekswesen/ (letzter Zugriff: 2.12.2018)
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