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Zusammenfassung: In den folgenden Beitragen wird die Arbeitsgruppe
Informationsethik der VOB vorgestellt und die Umfrage zur Vorbereitung
einer Berufsethik fur die Vereinigung osterreichischer Bibliothekarinnen
und Bibliothekare, die im Frihjahr 2024 durchgefihrt wurde, beschrie-
ben. Die Arbeitsgruppe hat im Sommer 2024 einen Entwurf fur den Ethik-
kodex erarbeitet.
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Preparations for a professional code of ethics for the
Association of Austrian Librarians

Abstract: The following articles introduce the Working Group on Informa-
tion Ethics of the Association of Austrian Librarians (VOB) and describe
the survey conducted in the spring of 2024 to prepare a professional
code of ethics for the Association of Austrian Librarians. The working
group developed a draft code of ethics in the summer of 2024.
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1. Die VOB-Arbeitsgruppe Informationsethik

Die Arbeitsgruppe Informationsethik wurde im Jahr 2006 gegriindet. Im
Jahr 2012 wurde sie aufgelost und es sollte bis ins Jahr 2023 dauern,
dass der Antrag auf Wiederbelebung gestellt werden wird.

Und so ist der Antrag auf Wiederbelebung der Arbeitsgruppe
Informationsethik am 27.03.2023 einstimmig in der Vorstandssitzung
der Vereinigung osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare
angenommen worden. Ziel der Arbeitsgruppe ist die Erstellung eines
Ethikkodex (Berufsethik) fir die Vereinigung dsterreichischer Biblio-
thekarinnen und Bibliothekare und die Diskursbeteiligung zu wichtigen
Fragen des Bibliothekswesens.

Viele bibliothekarische Berufsvereinigungen der Welt haben bereits
einen Ethikkodex'. Ebenso hat die IFLA einen ,Ethik-Kodex fur Biblio-
theks- und andere Informationsfachleute“? erstellt. Die Vereinigung
osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare hatte bisher
keinen Ethikkodex.

Die Bibliotheksethik ist ein Teilbereich der Informationsethik. Die
Informationsethik umfasst die Bereiche: Digital Divide, Datenschutz,
Informationsautonomie, Informationsfreiheit, Vor- und Nachzensur,
Digital Literacy, Uberwachung, Big Data, Privatheit, Open Science, Open
Access, Open Source, Barrierefreiheit, Kl etc. ... Die Bibliotheksethik
beschaftigt sich mit der Rolle der Bibliotheken in der Informations-
gesellschaft und geht der Frage nach, welche Aufgaben Bibliotheken in
der Gesellschaft haben. Die Antwort auf diese Frage ist heute standigen
Veranderungen unterworfen und es wird deshalb immer wichtiger, sich
als Berufsvereinigung dartiber Gedanken zu machen, fir welche Werte
Bibliothekar*innen und Informationsspezialist*innen bzw. Bibliotheken
als Institutionen stehen. Es wird daher zwischen Individualethik und
Institutionenethik unterschieden. Ein Ethikkodex einer Berufsvereini-
gung hat die Individualethik im Fokus: Welche Werte liegen bibliothe-
karischem Handeln zu Grunde? Hier soll der Ethikkodex Orientierung
geben und den Diskurs ermoglichen.

Der Prozess des Nachdenkens tber Werte ist von grofiter Bedeu-
tung fir das Selbstbild und das Bild, das die Offentlichkeit von Bib-
liothekar*innen hat. Ein Ethikkodex schafft Identitat und erhoht die
Wahrnehmung des Berufsstandes. Er soll aber auch eine Handlungs-



anleitung im Bibliotheksalltag sein. Und so gilt es auch der nachsten
Generation von Bibliothekar*innen Grundsatze nahezulegen und ihr
Werte mit auf den Berufsweg zu geben. Sich als Berufsvereinigung Ge-
danken um den Wert von Bibliotheken zu machen, bedeutet, die Aus-
wirkungen der Bibliotheksarbeit auf die Gesellschaft zu thematisieren.
Es heiBt, sich den umfassenderen Sinn der taglichen Arbeit vor Augen
zu fuhren und sich Gedanken Uber die Vergangenheit und viel mehr
noch uber die Zukunft zu machen.

Das Bewusstwerden dieser wichtigen Fragen hat grofRe Auswirkun-
gen auf die tagliche Arbeit und Motivation. Es soll eine breite Debatte
innerhalb der Berufsvereinigung stattfinden und ein gemeinsamer
Konsens gefunden werden.

Die Protokolle der Sitzungen sind unter https://voeb-b.at/voeb-
kommissionen/ag-informationsethik/ einsehbar.

Ein Podcast? zum Thema Informationsethik wurde im April 2023 mit
Martin Gasteiner produziert.

Arbeitsplan der Arbeitsgruppe:

- Erarbeitung einer Vorgehensweise

- Umfrage

- ULG-Projekte

- Verankerung und laufende Aktualisierung des Ethikkodex
- Einrichtung einer Ethik-Kommission

Interessierte Kolleg*innen sind Gberaus willkommen und ganz herzlich
zur Mitarbeit eingeladen!
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. Die Umfrage

Die Umfrage wurde von 12.03.2024 bis 30.04.2024 durchgefuhrt.

Es wurden 514 Fragebogen ausgefiillt und somit wurde die Arbeits-
gruppe Informationsethik durch die groBe Beteiligung der Mitglieder
in ihrer Tatigkeit bestarkt. Die Fragen waren so konzipiert, dass auch
Informationen zum Kontext gegeben wurden, um so die Teilneh-
mer*innen niederschwellig zu informieren. Die Fragen konnten mittels
Multiple-Choice-Antworten beantwortet werden. AuBerdem konnte man
auch jede Antwort kommentieren. Diese Kommentare stellen eine be-
sonders wertvolle Quelle fur die Erstellung des Ethikkodex dar.

Die Umfrage wurde auch auf abiLehre verlinkt: https://abilehre.
com/allgemein/umfrage-der-voeb-ethikkodex/ - hier wird die Umfrage
unter dem Motto: ,Nur wer die Zukunft mitgestaltet, kann diese nach-
haltig verandern!” angekundigt.
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Liebe ABIs! Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Die Arbeitsgruppe Informationsethik der VOB (Vereinigung Osterreichischer
Bibliothekarinnen und Bibliothekare) macht eine Umfrage, um einen beruflichen Ethikkodex

zu erarbeiten. Die Umfrage erfolgt anonym und ist bis zum 30. April 2024 gedffnet.

Unser Motto auf abilehre lautet: ,Nur wer die Zukunft mitgestaltet, kann diese nachhaltig
verdndern!" Wir méchten euch daher ermutigen, an dieser Umfrage teilzunehmen, um einen
wertvollen Beitrag zur Erfassung der aktuellen Situation in Osterreich zu leisten und die
Zukunft ein wenig mitzugestalten. Sobald der Entwurf vorliegt, wird es eine zweite Umfrage

geben, wo Feedback gegeben werden kann.

Bitte nicht vergessen, dass Bibliothekarinnen und Bibliothekare sowie

Informationsexpertinnen und -experten nicht nur in Bibliotheken arbeiten &

Link zur Umfrage

Unter Einbeziehung von folgenden aktuellen ethischen Handlungs-
anleitungen wurde nach Abschluss der Umfrage umgehend mit den
Arbeiten am Entwurf des Ethikkodex begonnen:

,Living Guidelines on the responsible use of generative Al in re-

search“#

LAlin Libraries” der Koninklijke Bibliotheek?®

Auch wurde in mehreren Jahrgangen des Universitatslehrgangs Library
and Information Studies im Wahlfach Informationsethik ein Werteran-
king durchgefiihrt. Im Prozess der Erstellung wurde der Text mehrmals
mit den Umfrageergebnissen abgeglichen.

Die Umfrage im Original
Umfrage zur Vorbereitung einer Berufsethik fiir die VOB

Die Arbeitsgruppe Informationsethik der Vereinigung Osterreichischer
Bibliothekarinnen und Bibliothekare arbeitet an der Erstellung eines
Ethikkodex. Wir laden Sie herzlich ein mitzumachen! Mit den Umfrage-
ergebnissen konnen wir unsere Arbeit am Ethikkodex umgehend auf-
nehmen. Die kinstliche Intelligenz wird das Berufsfeld der Bibliothe-
karinnen und Bibliothekare massiv verandern. Umso wichtiger ist, dass
wir uns vor Augen fiihren, flr welche Werte wir uns taglich einsetzen.



1. Was ist uns als Bibliothekar*innen (und Informationsexpert*innen)
in Osterreich besonders wichtig?
Wie soll unser Selbstbild in Zukunft aussehen?
Welche Anforderungen haben wir an einen Ethikkodex?

Oftmals hat man im Alltag keine Zeit, Uber diese grundlegenden Fragen
nachzudenken - bitte nehmen Sie sich ca. 10-20 Minuten Zeit, um
unsere Fragen zu beantworten. Die Umfrage ist bis 30.04.2024 offen. Die
Fragen und Antworten sind so konzipiert, dass Sie auch Informationen
zum Kontext erhalten. Sie konnen die Antworten auswahlen, kommen-
tieren (mussen dies aber nicht) oder erganzen. Die Umfrage ist anonym
und dient der Arbeitsgruppe als Ausgangsbasis. In einer weiteren Um-
frage werden wir direkt auf die Formulierungen des Ethikkodex einge-
hen. Vielen herzlichen Dank fur Ihre Mitarbeit!

Liebe GruRe
Sonja Fiala fur die Arbeitsgruppe Informationsethik

Fragen zum geplanten Ethikkodex

Frage 1) Welche Werte sind lhnen im bibliothekarischen Berufsalltag
besonders wichtig? Sie konnen alle Antworten im Folgenden kommen-
tieren, miissen dies aber natirlich nicht.

- Meinungshildungsfreiheit

- Informationsfreiheit

- Informationsgerechtigkeit

- Uberlieferung des kulturellen Erbes

- Vermittlung von Informationskompetenz

- lhrVorschlag ...

Frage 2) Welche Rolle spielen Bibliotheken in Osterreich in Bezug auf

freien Zugang zu Wissen und Information?

- Bibliotheken leisten mit ihren Services einen wichtigen Beitrag zur
Meinungsbildung.

- Bibliotheken stehen der Offentlichkeit zur Verfugung.

- Bibliotheken prasentieren aktiv ihre Bestande (Ausstellungen, Fol-
der, Veranstaltungen, etc. ...).

- lhrVorschlag ...



Frage 3) Was gefallt Ihnen am IFLA Ethik-Kodex fiir Bibliotheks- und
andere Informationsfachleute besonders?

- Der IFLA-Kodex geht auf aktuelle gesellschaftliche Fragen ein.

- Der IFLA-Kodex spricht alle relevanten Themen an.

- Der IFLA-Kodex ist in mehreren Sprachen verfliigbar.

- Anderes ...

Frage 4) Welche Anforderungen haben Sie an einen bibliothekarischen
Ethikkodex?

- Der Ethikkodex soll eine Hilfestellung im Bibliotheksalltag sein.

- Der Ethikkodex soll ansprechend aufbereitet sein.

- Der Ethikkodex soll in verschiedenen Sprachen verfligbar sein.

- Der Ethikkodex soll verstandlich und klar formuliert sein.

- Anderes ...
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Frage 5) Woran orientierte sich Ihr bisheriges berufliches Handeln?
- Vorbild des/der Vorgesetzten

- Leitlinien der Institution

- Personliche Wertvorstellungen

- Anderes

Frage 6) In fast jeder Bibliothek gibt es problematische Literatur
(Hassreden, diskriminierende Literatur ... etc.). Wie geht Ihre Institu-
tion mit dieser um?

Frage 7) Welche WeiterbildungsmaRnahmen zum Thema Informations-
ethik konnten fiir Sie nitzlich sein?

Frage 8) In Osterreich soll 2025 mit dem Barrierefreiheitsgesetz der
LEuropean Accessibility Act“ umgesetzt werden. Ist das Thema Barrie-
refreiheit in lhrer Einrichtung ausreichend beriicksichtigt? Wenn ja,
welche MaBnahmen wurden umgesetzt?

Frage 9) Welche Themen sollten Ihrer Meinung nach in einer moder-
nen Berufsethik angesprochen werden?

- Datenschutz

- Information literacy and Al literacy

- Digital Divide

- Barrierefreiheit

- Informationsgerechtigkeit
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- Diversitat
- lhr Vorschlag ...

Frage 10) Welche Verhaltensweisen im Umgang mit Leser*innen sind
flir die Arbeit im Auskunftsbereich fiir Sie besonders wichtig?

- Fachliche Kompetenz

- Mehrsprachigkeit

- individuelles Eingehen

- proaktives Prasentieren

- professionelles Auftreten

- diskriminierungsfreies Verhalten

- Anderes

Frage 11) Mit fortschreitender Digitalisierung haben auch Bibliotheken
vermehrt mit Datenschutz zu tun. Das fangt an mit Benutzerdaten,
Zugriffsdaten, Entlehndaten, ... und reicht bis zu sensiblen Metadaten.
Wie konnen wir ein besseres Bewusstsein flir den Umgang mit schiit-
zenswerten/sensiblen Daten schaffen?

- regelmalige Schulungen

- Informationsveranstaltungen

- Transparenz der Datenverwendung

- Einverstandniserklarungen

- lhr Vorschlag ...

Frage 12) Welche MaBnahmen sind lhrer Meinung nach in einer Biblio-
thek notwendig, um einen einfachen und unkomplizierten Zugang zu
Wissen und Information zu ermoglichen?

- Barrierefreiheit

- Information zur Bibliotheksbenttzung

- Schulungen

- Fuhrungen

- lhrVorschlag ...

Frage 13) Sind lhnen in Ihrem Berufsalltag schon moralische Dilemma-
ta und moralische Konflikte begegnet? Wenn ja, welche? Bitte be-
schreiben Sie lhre Erfahrungen anonymisiert.

Frage 14) Welche Kriterien sind Ihnen bei der Ankaufspolitik Ihrer Ein-
richtung wichtig?
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- Vielfalt

- Freiheit in der Auswahl

- Nachhaltigkeit

- Richtlinien zum Umgang mit problematischer Literatur
- |hr Vorschlag ...

Frage 15) Welche Verhaltensweisen sind Ihnen in Bezug auf die Zusam-
menarbeit mit Kolleg*innen wichtig?
- Teamfahigkeit

- Kollegialitat

- gegenseitiges Vertrauen

- Wertschatzung

- Konfliktfahigkeit

- |hr Vorschlag ...

Frage 16) Welche ethischen Grundsatze oder Werte sind Ihrer Meinung

nach besonders wichtig, wenn es um den Einsatz von KI-Technologien

in Bibliotheken geht?

- Roboter und Chatbots konnen gute Arbeit leisten, wenn sie gut
getestet und trainiert sind.

- Bibliotheksservices und Kl konnen spannende neue Moglichkeiten
eroffnen.

- Kl wird nur dort eingesetzt wo es sinnvoll ist. OCR und Bilderken-
nung haben grofRes Nutzungspotential.

- Kl stellt eine Erleichterung und Unterstutzung dar und Menschen
kontrollieren die Qualitat.

- Bibliotheken haben eine grofRe Menge an qualitativ hochwertigen
Daten und sind somit sehr interessant fur die KiI.

- Bibliotheken erklaren und unterstlitzen im Sinne einer Al Literacy.

- |hr Vorschlag ...

Angaben zu lhrer Tatigkeit als Bibliothekar*in bzw. Informationsspe-
zialist*in

Frage 17) Um die Erstellung des Ethikkodex moglichst vielfaltig und
reprasentativ gestalten zu konnen, bitten wir Sie um Angaben zu lhrer
Tatigkeit als Bibliothekar*in bzw. Informationsspezialist*in:



Wie lange arbeiten Sie schon im Bibliothekswesen?
unter 5 Jahre

- 5-10 Jahre

11-20 Jahre

- mehr als 20 Jahre

Frage 18) In welchen Bereichen sind Sie tatig? (Mehrfachnennung
moglich)

- Erwerbung, FormalerschlieBung, Metadatenmanagement

- Leitungsfunktion

- Informationsdienst

- Inhaltliche Erschliefung - Fachreferat

- Schulungen und Fihrungen

- Systembibliothekar*in und/oder IT

- Anderes

Frage 19) In welcher Einrichtung sind Sie tatig?
- Wissenschaftliche Bibliothek

- Offentliche Bibliothek

- Andere Einrichtung

Vielen Dank flr Ihre Mitarbeit! Ihre Antworten helfen uns bei der Er-
stellung eines Ethikkodex fur die Vereinigung osterreichischer Biblio-
thekarinnen und Bibliothekare.
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