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Abstract:

Wissenschaftliche Schreibkompetenz ist eine wichtige Voraussetzung, um ein Hochschulstudium
erfolgreich zu absolvieren. Die Schreibberatung an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW) unterstiitzt die Studierenden der zehn ingenieurwissenschaftlichen
StudiengdngeanderSchoolofEngineering (SoE) beim Verfassenihrerschriftlichen Qualifikationsarbeiten.
Bereits seit elf Jahren wird diese Schreibberatung als ein extracurriculares Zusatzangebot durchgefiihrt
und von den Studierenden gut angenommen. Die Qualitat dieses Formats soll weiterhin sichergestellt
und in den nachsten Semestern sogar noch ausgebaut und optimiert werden. Daflir werden die
Erwartungen der Studierenden an die Schreibberatung und ihre Zufriedenheit durch eine Umfrage
erhoben. Anhand eines Fragebogens mit geschlossenen Fragen und einer vorgegebenen mehrstufigen
Antwortskala wurden die Studierenden der SoE im Herbstsemester 2022 dazu befragt. Aufgrund der
Umfrageergebnisse wird deutlich, dass die Schreibberatung nachhaltig ausgebaut werden sollte und die
Studierenden eine erhdhte Anzahl von Beratungsgesprachen wiinschen. Zudem hat sich gezeigt, dass
erhohter Unterstiitzungsbedarf im Hinblick auf spezifische Aspekte des wissenschaftlichen Schreibens
besteht.
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Schreibberatung als Unterstiitzungsangebot fiir

ingenieurwissenschaftliche Abschlussarbeiten
Qualitatssicherung der Schreibberatung an der Hochschule

Simone Karras, Thomas Baumberger

Einleitung

Wissenschaftliches Schreiben ist die Grundlage fiir ein erfolgreiches Studium an einer Hochschule,
wobei Fach- sowie Schreibkompetenzen eingelibt und in Form von unterschiedlichen Textsorten
wie Seminar-, Projekt-, Bachelor- oder Masterarbeiten im Studium nachgewiesen werden missen.
Wissenschaftliches Schreiben hat unterschiedliche Funktionen. Zum einen sind publizierte Texte
die Grundlage flir den wissenschaftlichen Diskurs, denn ein zentraler Bestandteil der im Studium
zu erwerbenden Fachkompetenz stellt die Fahigkeit dar, Positionen von Forschenden zu einem
wissenschaftlichen Thema zu beschreiben, zu vergleichen, diese kritisch zu kommentieren und
dariber hinaus sich selbst in diesem wissenschaftlichen Diskurs zu positionieren. Zum anderen dient
wissenschaftliches Schreiben der Aneignung von Wissen sowie der Produktion neuer Erkenntnisse und
somit auch dem Hervorbringen neuartigen Wissens. Die Schreibenden miissen beim Niederschreiben
ihre Gedanken prazisieren. Das bedeutet, dass erste Gedanken und Uberlegungen zu einem fachlichen
Problem, die haufig noch ungeordnet oder diffus sind, beim Schreiben in Satze umgeformt und in einen
kohdrenten Zusammenhang gestellt werden miissen. Man spricht in diesem Zusammenhang von der
epistemisch-heuristischen Funktion des Schreibens. Studierende entwickeln ihr Wissen schrittweise
im schriftlichen Festhalten ihrer Gedanken (Molitor-Lubbert, 2002). Und eine weitere, aber fir
Studierende zentrale Funktion besteht darin, dass wissenschaftliches Schreiben an der Hochschule als
Leistungsiiberprifung fungiert. Insbesondere die Abschlussarbeiten gelten als Qualifizierungsarbeiten
innerhalb eines Studiums, die zum Erreichen eines akademischen Grades notwendig sind.

Schreiben — und spezifisch das wissenschaftliche Schreiben, dies wird deutlich anhand der obigen
Aufzdhlung — ist ein komplexer Prozess. Es besteht weitgehend Konsens bei der Auffassung, dass das
Schreibenlernen ein lebenslanger Prozess ist (Becker-Mrotzek & Bottcher, 2012; Neumann & Steinhoff,
2015). Die Aneignung von Schreibkompetenz erfolgt lber individuelle Erwerbsprozesse und als
unterrichtlich gesteuerter Lernprozess. So zeigen auch Untersuchungen zur Entwicklung akademischer
Schreibkompetenz (Pohl, 2007; Steinhoff, 2010), dass sich dieser Erwerbsprozess liber das gesamte
Studium erstreckt und sich Uber mehrere Stufen, und zwar von einem , domanen-untypischen zu
einem eher domanentypischen Sprachgebrauch” (Steinhoff, 2010, 422), entfaltet.

Es wird deutlich, dass Studierende in ihrer Schreibentwicklung unterstitzt werden sollten und
dies speziell auch im Hinblick auf ihre Qualifizierungsarbeiten — an der School of Engineering (SoE)
der Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) sind dies insbesondere die
Projekt- und Bachelorarbeiten (PA und BA) —, die eine zentrale Bedingung flr den erfolgreichen

Studienabschluss sind. Ein wichtiger Baustein fir die Schreibférderung der Studierenden ist es daher,
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die Qualitat der Schreibberatung sicherzustellen und deren Bestand noch deutlicher bei den
Ratsuchenden zu etablieren. Weiterhin ist geplant, die Qualitat zuklnftig noch zu erhéhen sowie das
Beratungsangebot auszuweiten. Es wird davon ausgegangen, dass eine einmalige Beratung, wie bisher
Ublich, nicht ausreicht, um Wirksamkeit zu entfalten. Die Studierenden benétigen eine umfangreichere
Unterstitzung beim Schreiben, um eine angemessene Qualitdt der Abschlussarbeiten nachhaltig
zu gewahrleisten. Die Neustrukturierung der Schreibberatung soll dazu dienen, die Textqualitat der
Abschlussarbeiten und insbesondere die Betreuungssituation fiir die Studierenden zu optimieren. Die
Prozessbegleitung ist ein wichtiger Baustein, damit bereits in der Planungsphase Fragen und Probleme
reflektiert und besprochen werden kénnen. Dafir wurden an der SoE der ZHAW zwei Umfragen
(Umfrage 1: ,Erwartung” und Umfrage 2: ,Zufriedenheit”) durchgefiihrt. Auf dieser Grundlage
basieren die vorliegenden Empfehlungen in diesem Artikel fir die Weiterentwicklung und den Ausbau
der Schreibberatung. Zuerst soll jedoch dargestellt werden, was unter Schreibberatung verstanden und

nach welchen Prinzipien in der Beratung vorgegangen wird.

Rahmenbedingungen der Schreibberatung an der ZHAW

An der ZHAW werden die Studierenden der SoE in Form unterschiedlicher curricularer wie
auch extracurricularer Formate und zu unterschiedlichen Zeiten wahrend ihres Studiums im
wissenschaftlichen Schreiben sowohl unterrichtet als auch unterstiitzend beraten. Die curricular
verankerte Schreibférderung erfolgt stufenweise und beginnt in der Studieneingangsphase mit
vorwiegendgenerischen Kommunikationsmodulen (sogenannten Com-Kursen)unddisziplinspezifischen
Projektmodulen, in denen Sprach- und Fachunterricht integriert stattfindet und die Studierenden
fachspezifische Schreibkompetenzen erwerben, sie endet mit der extracurricularen Schreibberatung
fir die Projekt- und Bachelorarbeiten. Die Schreibberatung nimmt eine besondere Stellung innerhalb
dieses Student Life Cycles ein, denn neben einem spezifischen Angebot in der Studienabschlussphase
steht den Studierenden zusatzlich eine allgemeine Schreibberatung wahrend des gesamten Studiums
zur Verfligung.

Die Unterrichtsformate unterscheiden sich hinsichtlich thematischer Ausrichtung sowie Lehr- und
Lernzielen. Die Com-Kurse (COM 1-3, vom erstem bis zum dritten Semester) sind an den komplexen
akademischen und beruflichen Anforderungen in der Kommunikation ausgerichtet (Fernando &
Winkler, 2016, 58f.). In den Projektmodulen hingegen wird an einem konkreten und somit praxisnahen
Studiengangprojekt gearbeitet und neben fachlichen Kompetenzen werden auch soziale sowie
kommunikative Kompetenzen trainiert. Je nach Studiengang werden unterschiedliche Textprodukte
von den Studierenden eingefordert. Im Studiengang Maschinentechnik beispielsweise erstellen
die Studierenden im dritten Semester im Projektmodul einen Recherchebericht, der in Form einer
Gruppenarbeit verfasst wird, und abschlieRend eine Testdokumentation nach wissenschaftlichen
Vorgaben. Hierbei sollen verschiedene Textproduktionstechniken (recherchieren, zusammenfassen,
beschreiben, referenzieren etc.) eingelibt werden. Im Studiengang Aviatik schreiben die Studierenden
im Projektmodul einen technischen Bericht Gber eine Flugsimulation, wobei sie sich dabei an den

Vorgaben fiir Projekt- und Bachelorarbeiten der SoE orientieren.
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Bevor die Studierenden im sechsten Semester dann mit ihrer Bachelorarbeit beginnen, schreiben sie in
der Regel im flinften Semester eine Projektarbeit. Diese PA besteht wie die BA aus der selbststandigen
Bearbeitung einer praxisorientierten technisch-wissenschaftlichen Fragestellung und kann ebenso
wie die BA aus Forschung und Entwicklung eines Instituts stammen, von Industriepartnern oder aus
eigener Initiative. In der BA im sechsten Semester kann diese Fragestellung weiterbearbeitet und
ausgebaut werden oder eine neue umfangreichere Fragestellung beantwortet werden. Im Rahmen
dieser beiden letzten Semesterarbeiten (PA und BA) haben die Studierenden aller zehn Studiengange
die Moglichkeit, in der Schreibberatung ein Feedback zu ihren Arbeiten einzuholen. Dafiir reichen
die Studierenden einen Textentwurf ein und kénnen in einem Gesprach ein Feedback erhalten und
Fragen zu ihren Texten stellen. Die Schreibberatung nimmt eine zentrale Stellung in der individuellen
Schreibférderung ein, denn es wird von den Studierenden kein fertiger Text eingereicht, den sie korrigiert
zuriickerhalten und fir den sie eine Bewertung bekommen. Vielmehr besprechen Ratsuchende und
Beratende gemeinsam Textentwirfe und es wird exemplarisch an sprachlichen Aspekten gearbeitet,
wobei die Verantwortung fir Text und Schreibprozess stets beim ratsuchenden Studierenden verbleibt
(Grieshammer et al., 2013). Die Beratungsthemen in der Schreibberatung sind abhangig vom Rohtext
bzw. dem Ausarbeitungsgrad des Textentwurfs der Studierenden. Grundséatzlich jedoch haben die
Studierenden die Moglichkeit, Gber Strukturierung, Kohdrenz sowie Zitierkonventionen alle Themen
anzusprechen, die sie reflektieren moéchten. Fachlich und inhaltlich werden die Studierenden von den
Betreuungspersonen unterstliitzt, die in der Regel Fachdozierende aus den ingenieurwissenschaftlichen
Studiengdngen sind. Die forderliche Wirkung von Schreibberatung konnten bereits Dohmann et al.
(2021) anhand von Interviews zeigen und verdeutlichen, dass durch die Schreibberatung der Zugang
der Teilnehmenden zum Schreiben verdandert werden und die Schreibberatung ein wirkungsvolles
Instrument zur Entwicklung der Schreibkompetenz sein kann. Zudem konnte gezeigt werden, dass
die Schreibenden Sicherheit und Selbstbewusstsein in Bezug auf ihr eigenes Schreiben durch die

Schreibberatung erlangen (Dohmann et al., 2021).

Schreibberatung — Grundlagen an der ZHAW und Ziele

Die Schreibberatung als extracurriculares Angebot etablierte sich in den 1990er-Jahren nach US-
amerikanischem Vorbild erstmals an der Universitat Bielefeld. Die Tatsache, dass zu viele Studierende
aufgrund mangelnder Schreibkenntnisse und -fahigkeiten ihre wissenschaftlichen Abschlussarbeiten
nicht oder nur unter Miihe anfertigen und beenden konnten, fiihrte dazu, dass ein Beratungsangebot
entwickelt wurde, mit dem die fehlenden Unterstiitzungsangebote kompensiert werden sollten (Frank
& Lahm, 2017). Studierende wurden beim wissenschaftlichen Schreiben unterstiitzt und in ihrem
Schreibprozess begleitet, da es bis dato zu wenig Lehr- und Lernangebote an den Hochschulen gab, denn
weder bestand das Bewusstsein fir diese Problematik in den Fachern noch lber die Fachergrenzen
hinaus.

DieSchreibberatunganderZHAW isteinefreiwillige interaktive Zusammenarbeit zwischen Ratsuchenden
und Schreibberatenden. Sie verfolgt das Ziel, den Schreibenden im Zuge des Beratungsprozesses eine

Perspektive sowie Impulse fir die Bewaltigung eines Schreibproblems zu geben.
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In der Schreibberatung werden Informationen vermittelt und Fertigkeiten kénnen angeregt,
ausprobiert und langfristig eingelibt werden, um das Schreibproblem der ratsuchenden Studierenden
zu losen. Dariber hinaus soll ein Raum fir (Selbst-) Reflexion eréffnet werden. Nach einer Definition
von Grieshammer et al. (2013, IX) wird dies nochmals explizit betont: ,Wir begreifen Schreibberatung
als freiwilliges Unterstlitzungsangebot fir Studierende (und in weiteren Kontexten allgemein fir
Schreibende), das Schreibenden einen geschiitzten Raum fiir den konzentrierten Austausch Uber ihr
Schreibprojekt sowie fiir ihre Fragen und Sorgen bietet.” Die Schreibberatung erhilt insofern eine
besondere Stellung, indem sie den Studierenden einen ,geschitzten Raum*eréffnet, in dem sie Gberihre
Herausforderungen beim und mit dem Schreiben sprechen kénnen, ohne befiirchten zu missen, dass
sie dadurch Nachteile in der Bewertung ihrer Texte erleiden oder sie sich unter Umsténden eine BloRe
geben kénnten, wenn sie eingestehen, Probleme mit dem Schreiben zu haben. Die Schreibberatung
nimmt also eine Zwischenstellung ein zwischen den Schreibdozierenden, die Textprodukte bewerten,
und der Peer-Group, bei der auf symmetrischer Ebene und in flacher Hierarchie von Studierenden fir
Studierende ein Feedback erteilt wird (Hisser, 2023).
Zunachst werden nun die wichtigsten Prinzipien der Schreibberatung an Hochschulen erldutert.
Auf dieser Basis wird abschlieRend das vorliegende Verstandnis von Schreibberatung an der ZHAW
eingeordnet und dargestellt.
Gelegentlich wird zwischen Schreibberatung und Schreibcoaching unterschieden, wobei es dazu keine
eindeutige Unterscheidung in der schreibdidaktischen Literatur gibt (Brinkschulte et al., 2014). Unter
Schreibberatung kann eine Form der Beratung verstanden werden, die sich mit der zu erfiillenden
Schreibaufgabe beschiftigt, wohingegen beim Schreibcoaching der Prozess des Schreibens sowie die
Rolle der Schreibenden fokussiert wird. Nach Kuntschner (2020) hat Schreibberatung vornehmlich einen
Aufgaben- und Sachfokus, wahrend Schreibcoaching hauptsachlich einen Rollen- und Personenfokus
hat. In Anlehnung an Frochling (2003) kann Schreibcoaching als eine personenzentrierte, langerfristige
Entwicklungs- und Prozessbegleitung betrachtet werden, die beim Schreiben verschiedenster
beruflicher, wissenschaftlicher oder privater Texte unterstitzt. Im Rahmen dieses Artikels soll zwischen
Schreibberatung und -coaching nicht trennscharf unterschieden werden, da die Grenzen zwischen
beiden Konzepten in der Praxis haufig flieBend sind. An der ZHAW wird nicht unterschieden zwischen
diesen Konzepten, es liegt der Fokus sowohl auf der Schreibaufgabe wie auch auf der schreibenden
Person, denn auch die langerfristige und prozesshafte Begleitung der Ratsuchenden wird als
wesentliches Prinzip der Schreibberatung betrachtet.
In der Schreibberatungspraxis existieren verschiedene Ansdtze, wobei die Grundsatze der
personenzentrierten oder nicht-direktiven Beratung (Rogers, 1985) sich fiir die Schreibberatung an
der Hochschule etabliert haben. Daneben gibt es noch weitere Beratungsansatze wie beispielsweise
die systemische Schreibberatung, die als vorwiegend losungsorientiert eingeordnet wird (Lange
& Wiethoff, 2014). An der ZHAW wird nicht explizit ein einziges Konzept umgesetzt, denn fir beide
Ansdtze gelten zum Teil gleiche Grundhaltungen. So bemihen sich die Beratenden in der systemischen
Beratung um eine neutrale Haltung (Lange & Wiethoff, 2014) und arbeiten ressourcenorientiert, das

heillt, sie orientieren sich an den Starken und Fahigkeiten der Ratsuchenden (Lange & Wiethoff, 2014).
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In der nicht-direktiven Schreibberatung nimmt die beratende Person die Rolle des aktiv Zuhérenden
ein und versucht, die Schwierigkeiten und Fragen der Ratsuchenden durch ein Gesprach zu erfahren
und zu verstehen. Der Fokus liegt dabei auch auf den Ressourcen und Kompetenzen der ratsuchenden
Person (Schlindwein et al., 2017), auch die Verantwortung fir den zu schreibenden Text verbleibt
bei der ratsuchenden Person (Grieshammer & Peters, 2014). Sie behilt also die Autonomie (iber
ihren Text und ihr Handeln (Girgensohn, 2014). Das Beratungsgesprach tragt dazu bei, dass die
ratsuchende Person ihren Schreibprozess intensiv reflektiert. Der Ursprung dieser Vorgehensweise
wird haufig auch in der Maeutik verortet (etwa North, 1984; Gaul et al., 2008; Mertlitsch & Struger,
2007), der sogenannten Hebammenkunst. Ubertragen auf die Gesprachstechnik bedeutet dies, dass
einer Person zu einer Erkenntnis verholfen wird, indem sie durch geeignete Fragen dazu veranlasst
wird, die Losung eines Problems selbst herauszufinden (und damit gleichsam zu ,gebaren’) (Stangl,
2023). Fir die Schreibberatung besagt dies, dass nicht durch das Vorgeben einer Losung Erkenntnis
erlangt wird, sondern dass vielmehr durch geschicktes Nachfragen die ratsuchende Person selbst ihr
Schreibproblem |6sen oder reflektieren kann. Dieses Vorgehen findet sich auch im Rahmen der von
Brauer (2014) formulierten neun Prinzipien der Schreibberatung. Bei dem ersten und wichtigsten
Prinzip von Schreibberatung bei Brauer (2014) handelt es sich um die Hilfe zur Selbsthilfe. Dabei
nehmen die Schreibberatenden die Rolle von interessierten Zuhérenden und Lesenden ein, wiahrend
die Verantwortung sowohl fiir das Beratungsgeschehen als auch fiir die Texte bei den Ratsuchenden
verbleibt. Ein weiteres Prinzip (das flinfte) von Brduer (2014), das insbesondere relevant ist im
Hinblick auf fachspezifische Schreibberatung in den Studiengdngen, betrifft den Kompetenzbereich
der Beratenden, wobei bisher an der ZHAW und insbesondere an der SoE eine allgemeine
facheriibergreifende Schreibberatung angeboten wird, da die meisten Schreibberatenden liber keine
technischen oder naturwissenschaftlichen Fachkenntnisse verfiigen. Sollten also Ratsuchende etwa
mit spezifisch fachlichen Aspekten in die Schreibberatung kommen, fillt dies nach Brduer nicht in
den Kompetenzbereich der Schreibberatenden. Das bedeutet konkret eine Trennung von Fach- und
Schreibberatung. Im Gegensatz dazu jedoch gehen Keding und Scharlau (2016) von einer anderen
Pramisse aus und sprechen von einer fachsensiblen Schreibberatung. Mit ihrem Modell beleuchten sie
das Spannungsfeld zwischen facheribergreifender und fachspezifischer Schreibberatung und pladieren
fir eine Mischform von generischen und fachspezifischen Ansatzen.
An der ZHAW wird unter Schreibberatung ein freiwilliges Unterstiitzungsangebot verstanden, bei
dem personen- und l6sungsorientiert vorgegangen wird. Es soll dabei nicht trennscharf zwischen
Schreibberatung und -coaching unterschieden werden, sondern zum einen auf die zu l6senden
Schreibaufgaben und die daraus resultierenden Schreibprobleme und zum anderen auf eine
Entwicklungs- und Prozessbegleitung der Studierenden fokussiert werden. In der Regel ist die
Schreibberatung facherunspezifisch und somit generisch, soweit es moglich ist, wird auch eine

fachsensible Schreibberatung angeboten.
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Untersuchungsdesign

Wie bisher ausgefiihrt wurde, wird die Schreibberatung als relevantes Unterstiitzungsangebot fiir alle
Studierende der Hochschule betrachtet, die ihre Abschlussarbeiten schreiben. Die ZHAW bietet den
Studierenden der SoE seit 2012 im letzten Studienjahr (flinftes und sechstes Semester) unentgeltlich
eine Schreibberatung an. Die Teilnahme an der Schreibberatung ist freiwillig. Dort kénnen die
Studierenden bediirfnisorientiert unterschiedliche Anliegen thematisieren.

Die Studierenden reichen den Beratungspersonen dafiir gegen Ende des Semesters einen Entwurf ihres
Textes ein, sodass diese sich einen Uberblick iiber den Stand der Arbeit verschaffen kénnen. Beiden (rund
zwanzig) graduierten Schreibberatenden handelt es sich um Schreibdidaktikerinnen und -didaktiker,
die zugleich auch Dozierende in den Com-Kursen und Projektmodulen an der SoE sind und daher in der
Regel die Studierenden und deren Arbeitsumfeld bereits gut kennen. Sobald die Schreiberatenden den
Textentwurf von den Studierenden erhalten haben, werden in einem 30-minitigen Beratungsgesprach
gemeinsam Loésungen fir Schreibprobleme und konkrete Fragen der Studierenden diskutiert und
ausgehandelt. Die Schreibberatung wird fiir die Projektarbeiten im flinften Semester sowie die
Bachelorarbeiten im sechsten Semester angeboten. Die Akzeptanz dieses freiwilligen Angebots ist in
der Regel gut, die Anmeldezahlen variieren jedoch von Jahr zu Jahr — teilweise signifikant. Von 2012
bis heute konnten Anmeldezahlen von 58 bis zu 218 Studierende pro Semester verzeichnet werden.
Insgesamt umfasst ein Abschlussjahrgang an der SoE etwa 500 Studierende.

Um die Qualitat dieses fur die ZHAW besonderen Beratungsformats sicherzustellen und das Angebot
zuklnftig sogar noch ausbauen zu kdnnen, wurde eine Umfrage zu den Bedirfnissen und Erwartungen
der Studierenden an die Schreibberatung durchgefiihrt. Systematisch wurden bisher keine Daten Uber
die Zufriedenheit der Studierenden mit der Schreibberatung erhoben. Jedoch wurden seitens der
Studierenden wie auch der Schreibberatenden immer wieder Verbesserungsvorschlage gemacht, da
einerseits der zeitliche Umfang fiir die Beratungen als zu knapp bemessen eingeschatzt wurde und
auch der (passende) Zeitpunkt der Beratung immer wieder Anlass zu Diskussionen gegeben hat.

Im Herbstsemester 2022 haben sich 61 Studierende im flinften Semester an der SoE fiir eine
Schreibberatung angemeldet. Somit lagen die Anmeldezahlen in diesem Herbstsemester im unteren
Bereich und waren deutlich weniger hoch als erwartet. Da fiir das Frihlingssemester 2023 bereits eine
Neustrukturierung der Schreibberatung beabsichtigt war, die von der Leitung Lehre der SoE bereits
genehmigt wurde, musste mit dieser relativ geringen Datenbasis gearbeitet werden.

Von den 61 angemeldeten Studierenden haben 22 (TN=22) an der ersten Umfrage (,,Erwartungen und
Bediirfnisse an die Schreibberatung”) teilgenommen, 19 Studierende (TN=19) an der zweiten Umfrage
(,Inwiefern haben sich Erwartungen und Bedirfnisse erfiillt?“). Die Umfrage wurde anonymisiert
durchgefiihrt, sodass davon ausgegangen werden muss, dass die Studierenden der beiden Umfragen
nicht identisch sind, es ist jedoch moglich, dass die beiden Stichproben teilidentisch sind.

Nachdem sich die Studierenden fur die  Schreibberatung angemeldet hatten,
wurden sie  via E-Mail angeschrieben und aufgefordert, an der  Online-

Umfrage  teilzunehmen (Umfrage 1 zu  Erwartungen an die Schreibberatung).
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Mit der zweiten Befragung unmittelbar nach der Schreibberatung wurde ermittelt, ob und inwiefern sich
die Erwartungen der Studierenden erfillt haben (Umfrage 2 zu Zufriedenheit mit der Schreibberatung).
Wahrend der Beratungsgesprache wurde den Studierenden Zeit fiir das Ausfiillen des Fragebogens
der Umfrage 2 eingerdumt, auBerdem wurde via E-Mail der Link zur Umfrage verschickt. Aus diesen
Umfrageergebnissen kann geschlussfolgert werden, ob die Schreibberatung wirksam ist und ob sie von
den Studierenden als hilfreich wahrgenommen wird.
Die Studierenden wurden sowohl in Umfrage 1 zu den Erwartungen an die Schreibberatung als auch in
Umfrage 2 mit derselben Themen-Liste befragt.
Fir beide Umfragen wurden die Fragebdgen in Microsoft Forms erstellt und von den Studierenden
online beantwortet.
Die Umfragen fokussieren ausschlieflich auf die Schreibberatung an der SoE und wurden zu zwei
Zeitpunkten durchgefiihrt: Umfrage 1zu Beginn der ersten Qualifizierungsarbeitim Herbstsemester 2022
(der sogenannten Projektarbeit im flinften Semester) und unmittelbar nach dem Besprechungstermin
kurz vor der Abgabe der Projektarbeiten (Umfrage 2). Zwischen den beiden Befragungsterminen lagen
ca. zwei Monate.
Mit den beiden Umfragen sollten folgende Fragestellungen beantwortet werden:

Umfrage 1: Welche Erwartungen haben Sie an die Schreibberatung?
Umfrage 2: Haben sich Ihre Erwartungen an die Schreibberatung erfiillt (Zufriedenheit)?

Durch dieses zweistufige Vorgehen sollten —auch auf einer geringen Datenbasis —aussagekraftige Daten
erhoben werden, um die Bediirfnisse der Studierenden bei dem geplanten Ausbau der Schreibberatung
an der SoE ausreichend beriicksichtigen zu kdnnen.
Die Erwartungen und Bedirfnisse der Studierenden an die Schreibberatung wurden in Form einer
mehrstufigen Skala abgefragt. Es handelt sich dabei um eine Likert-Skala und damit um eine Rating-
Skala, mit der einem Statement zugestimmt oder es abgelehnt werden kann. Da die Intervallskala
mehrstufig ist, kann eine abgestufte Antwort gegeben werden. Bei allen Fragen waren die Abstufungen
vierstufig von 1 = gering bis 4 = hoch. Die Studierenden wurden aufgefordert, bei jedem Item einen
Erfillungsgrad auf einer Skala von 1 bis 4 anzugeben. Der Vorteil dieses Vorgehens ist, dass die
Antwortmoglichkeiten leicht zu verstehen und auszuwerten sind. Ein Nachteil dieser vierstufigen
Skala kann darin bestehen, dass die Auswahlmoglichkeiten nicht ausreichend differenziert sind und
die Angaben bezlglich Graduierung der Erwartung/Erfillung somit nicht detailliert genug geduBert
werden kénnen.
Aufgebaut sind die Fragen immer nach dem gleichen Schema: ,Was ist |lhre Erwartung an die
Schreibberatung in Bezug auf folgende Aspekte?” (Umfrage 1) und ,Sind lhre Erwartungen an die
Schreibberatung in Bezug auf folgende Aspekte erflllt worden?” (Umfrage 2). Die beiden Umfragen
bestanden aus einer Liste von ausgewahlten Arbeitsschritten und Aspekten. Die Items dieser Liste
wurden als die am haufigsten diskutierten Themen aus den zuriickliegenden Schreibberatungen
identifiziert und kénnen somit als spezifisch und typisch betrachtet werden. Insbesondere
flir die Studierenden der ingenieurwissenschaftlichen Studiengdnge an der SoE scheinen die

folgenden Themen fiir den wissenschaftlichen Schreibprozess eine relevante Bedeutung zu haben.
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Der Aspekt ,,Umgang mit Daten” (z. B. empirische Forschung) ist fiir die Schreibberatung weniger
relevant und wurde daher nicht in die Liste aufgenommen.
In den Qualifizierungsarbeiten (PA und BA) sind Gegenstinde und Inhalte meist Probleme und
Fragestellungen, die in Praxiszusammenhangen auftreten und einer Lésung bedirfen. Haufig sind daher
auch die Ziele dieser Art der Forschung sehr konkret und die Forschungsmethoden eher pragmatisch
bestimmt.
Folgende Themen-Liste (Items) wurde in beiden Befragungen abgefragt:

1. Rechtschreib-, Grammatik-, Zeichensetzungskorrektur

2. Zitieren und Referenzieren; Quellen einbinden

3. Wissenschaftlicher Schreibstil: z. B. Fachbegriffe, objektive Sprache (,Ich-Tabu®)

4. Abbildungen (Grafen, Diagramme, Tabellen usw.) in den Text integrieren (,Text-Bild-

Kommunikation®)

5. Aufbau des Textes und Struktur (Inhaltsverzeichnis)

6. Koharenz; Sachlogik; Argumentation: logisch, nachvollziehbar, verstandlich, schlissig

7. Unterstitzung im Schreibprozess (Strategien, Organisation, Ablauf)
Zudemwurde erhoben, inwelcher Sprache (Deutsch, Englisch oder Sonstige) die Abschlussarbeit verfasst
wurde, in welchem Studiengang die Studierenden abschlieBen, Uber welche Deutschkenntnisse sie
verfliigen und wie viele Beratungsgesprache sie prospektiv (Umfrage 1 ,Erwartung”) und retrospektiv
(Umfrage 2 ,Zufriedenheit”) wiinschen wiirden.
Der abschlieRende Teil beider Fragebogen beinhaltete Freitextfelder fiir Kommentare oder

Bemerkungen.

Interpretation der Umfrageergebnisse und Diskussion

In den folgenden Abschnitten werden die Ergebnisse der beiden Umfragen (,Erwartung” und
,Zufriedenheit”) dargestellt und anschlieRend diskutiert. Abgeschlossen werden die Abschnitte jeweils
mit einem knappen Zwischenfazit. Dieses Vorgehen wird gewahlt, da es in diesem Setting zielfihrend
ist, die einzelnen Items unmittelbar im Anschluss an ihre Auswertung einzuordnen und zu diskutieren.
Die Umfrageergebnisse zeigen, dass die Erwartungen an die Schreibberatung zwar in einzelnen
Items variieren (héchste Erwartung besteht hinsichtlich ,Aufbau des Textes und Struktur”, geringste
Erwartung hinsichtlich ,,Unterstiitzung im Schreibprozess [Strategien, Organisation, Ablauf]”), dass
aber die Zufriedenheit der Studierenden die Erwartungen bei allen Items, bis auf zwei Ausnahmen
(,Aufbau des Textes und Struktur” und ,Zitieren und Referenzieren; Quellen einbinden”), Gbertroffen
hat (vgl. Abbildung 1).
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Umfrageergebnisse: Erwartung vs. Zufriedenheit

Unterstitzung im Schreibprozess
Abbildungen
Rechtschreib-, Grammatik-, ...
Kohérenz; Sachlogik; Argumentation
Wissenschaftlicher Schreibstil
Zitieren und Referenzieren: Quellen...

Aufbau des Textes und Struktur

o

0.5 1 1.5 2 25 3 3.5 4

Umfrage 1 "Erwartung" m Umfrage 2 "Zufriedenheit"

Abbildung 1: Umfrageergebnisse im Uberblick

Erwartungen der Studierenden an die Schreibberatung (Umfrage 1)

Zunachst soll auf das Thema eingegangen werden, das die Studierenden am wenigsten relevant fir ihre
Abschlussarbeiten einschatzten, namlich die “Unterstiitzung im Schreibprozess”. Im Folgenden werden
dann die Items in absteigender Reihenfolge besprochen, die die hochsten Umfrageergebnisse erzielten

und die demnach von den Studierenden am relevantesten fiir die Beratung empfunden werden.

Schreibprozess

Mit durchschnittlich 2.86 von maximal 4 Punkten wurde die Erwartungshaltung in Bezug auf
,Unterstltzung im Schreibprozess (Strategien, Organisation, Ablauf)” am niedrigsten bewertet.
Interpretation — Dieser niedrige Wert lberrascht nicht, da das einmalige Schreibberatungsgesprach
auf einen relativ spaten Zeitpunkt im Schreibprozess terminiert war (ca. zwei Wochen vor Abgabe der
Projektarbeiten) und daher nur wenig Unterstiitzung in Bezug auf den gesamten Schreibprozess, auf
spezifische Schreibstrategien und organisatorische Fragen Gberhaupt mdglich war, da die Planungs-
und Schreibphase zu diesem Zeitpunkt bereits fast abgeschlossen war.

Zwischenfazit — Es ist grundsatzlich vorgesehen, dass die Texte zu diesem spaten Beratungstermin als
ausgearbeiteter Entwurf vorliegen sollten. Tatsdchlich aber sind die Texte selbst in dieser Phase oft noch
unfertig und nur in Teilen ausformuliert (z. B. Einleitung, Abstract, Methode etc.), viele Studierende
sind immer noch in der Phase der Verschriftlichung und der Hauptteil (Resultate, Ergebnisse,
Diskussion) liegt oft erst als Rohfassung vor. Dieser Umstand und die geringe Erwartungshaltung der
Studierenden an dieses Item deuten darauf hin, dass gerade fiir Planungsprozesse das Bewusstsein der
Studierenden gescharft werden sollte und sie hinsichtlich dieses Aspekts besonderer Unterstiitzung
bedirfen. Anscheinend besteht bei Studierenden kein ausreichendes Bewusstsein fur die Relevanz von

Konzipierungsaktivitaten, Schreibstrategien sowie Redaktions- und Korrekturarbeiten.
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Insgesamt ist durch diese Rickmeldung der Studierenden indiziert, den Ablauf des Schreibprozesses,
Schreibstrategien und organisatorische Fragen eines Schreibprojekts mit den Studierenden zu

thematisieren.

Beratungsgesprache

In Zusammenhang mit dem Schreibprozess ist die Frage zur Anzahl der gewdlnschten
Schreibberatungsgesprache pro Semester und Schreibprojekt von Interesse. Da zudem die SoE
das Budget fur die Schreiberatung verdoppelt hat, fragt es sich, wie diese Ressourcen aus Sicht
der Studierenden und Beratenden am effizientesten und effektivsten eingesetzt werden konnen.
Zudem sollen neue Formate wie “Walk in” oder “Online-Ressourcen” angeboten und erprobt
werden. Die Studierenden gaben zu dieser Frage an, dass (vgl. Abbildung 2) sie sich mehr als nur ein
Beratungsgesprach am Ende des Schreibprozesses (= bisherige Praxis) wiinschten. Eine Mehrheit
spricht sich fiir zwei Beratungsgesprache aus. Eine etwas kleinere Gruppe wiirde Beratungsgesprache
,nhach Bedarf“ praferieren.

Interpretation — Aus den erhobenen Befunden und Anmerkungen geht hervor, dass ein erstes
Beratungsgesprach moglichst friih angeboten werden sollte — idealerweise schon in der Konzeptphase
bzw. wahrend der Recherche und Lesephase. Nicht eindeutig ist jedoch, wie die Studierenden ,nach
Bedarf”interpretieren. Einzelne wiinschen sich—was aus personlichen und eherinformellen Gesprachen
hervorging —, dass sie sich spontan und auch mehrfach, sobald ein Schreibproblem auftaucht, an die
Schreibberatung wenden kdnnten, vornehmlich via Online-Meeting oder E-Mail-Anfrage.
Zwischenfazit—Ein Beratungsgesprach am Schluss der Schreibphase ist den Studierenden in der Regel zu
wenig und bietetihnen nicht ausreichend Unterstiitzung. Es sollten mindesten zwei Beratungsgesprache
angeboten werden. Das erste soll im Idealfall zu einem friihen Zeitpunkt im Schreibprozess erfolgen,

das zweite kurz vor der Abgabe der Texte.

Anzahl Beratungsgesprache

12

10

0 ] ]

eins zwei drei mehrere nach Bedarf
Abbildung 2: Wunsch der Anzahl an Beratungsgesprachen
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Die geringste Erwartung an die Schreibberatung hatten die Studierenden wie oben dargestellt wurde
im Hinblick auf die Unterstltzung auf die Organisation des Schreibprozesses. Hingegen waren die

Erwartungen an die im Folgenden erldauterten Items hoch.

Textaufbau und Struktur

Den hochsten Durchschnittswert (3.64 von 4 Punkten) bei der Befragung erhielt das Thema ,Aufbau
des Textes und Struktur”.

Interpretation — Der hohe Wert, den diese Frage erzielte, erstaunt und irritiert zugleich, da es an der
School of Engineering einen Leitfaden zur , Berichtstruktur einer Projekt- oder Bachelorarbeit” gibt,
der in allen Studiengédngen bereits in den Kommunikationsmodulen (Com-Kurse und Projektmodule)
zum Einsatz kam und der den Studierenden bekannt ist. Die Vorgaben fir den Aufbau der Projekt-
und Bachelorarbeiten gelten fiir alle Studiengdnge der SoE und sollen so die Qualitat sichern und
Einheitlichkeit sowie Vergleichbarkeit von Abschlussarbeiten sicherstellen.

Der hohe Umfragewert zu diesem Item deutet darauf hin, dass die Studierenden zwar formal die
Struktur flr wissenschaftliche Abschlussarbeiten (aus den Com-Kursen und Projektmodulen) kennen,
aber dass sie scheinbar Schwierigkeiten haben, diese Struktur in ihrer PA oder BA mit ihrer eigenen
Argumentationslinie sowie sprachlich als auch inhaltlich zu fillen.

Haufig wird in der Schreibberatung festgestellt, dass die Studierenden nur ein vages Konzept von
,Metatext” (Einleitungen und Uberleitungen von bzw. in Absitze oder Kapitel) fiir ihren Text haben.
Das heift, dass Studierende beispielsweise nicht ausreichend in der Lage sind, eine angemessene
Lesefiihrung zu formulieren oder dass sie zum Beispiel nicht wissen, welche Themen sie in einem
abschlieRenden Diskussionsteil behandeln miissen. In den Beratungsgesprdachen wird von den
Studierenden regelmaRig nachgefragt, was genau zu einem Inhaltsverzeichnis gehére, was in einem
Anhang enthalten sein solle oder wie lang in etwa die unterschiedlichen Kapitel sein miissten sowie wie
viele Kapitel-Ebenen eine Projektarbeit enthalten diirfe.

Ebenso haufig wird die Notwendigkeit und Funktion des Glossars thematisiert. Nicht selten schreiben
die Studierenden ihre Projekt- und Bachelorarbeiten fiir oder mit einem Industriepartner. Hier besteht
haufig Unsicherheit, welche Fachbegriffe fiir welche Ansprechpartner verstandlich sind bzw. welche in
einem Glossar aufgefiihrt werden sollten.

Ein weiterer Diskussionspunkt in Bezug auf Aufbau und Struktur ist die Titelei. Fiir die Studierenden
ist haufig unklar, ob oder in welcher Reihenfolge einzelne Textelemente wie Titelblatt, Formular fir
die Eigenstandigkeitserklarung, Zusammenfassung in Deutsch bzw. Abstract in Englisch, deutsch- oder
englischsprachiges Management Summary sowie Vorwort in die Abschlussarbeiten eingepflegt werden
missen. Ebenso wird in den Beratungen nach der Quantitat und Qualitat dieser Textteile gefragt, das
heilkt, wie lang diese sein sollten oder welche Form der Autor- oder Selbstreferenz (z. B. ,ich“ oder

,Wir“) gewdhlt werden muss.
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Zwischenfazit — Textaufbau und Struktur eines Textes sind elementare Aspekte des wissenschaftlichen
Schreibens und sollten in der Schreibberatung mit den Studierenden besprochen werden. Je nach
Art der Arbeit und Mitbeteiligung eines Industriepartners (adressatengerechtes Schreiben) sind
Textaufbau und Struktur schon frih ein wichtiges Thema im Textaufbau und im Beratungsgesprach und

die Beratungspersonen sollten fokussiert darauf hinweisen.

Nachdem nun diskutiert wurde, welches Thema die Studierenden am wenigsten relevant fir die
Schreibberatung einschatzen und welches am relevantesten, werden die weiteren Fragen nach

absteigender Prioritat aus der Befragung behandelt.

Zitieren und Referenzieren

Die Thematik ,Zitieren und Referenzieren; Quellen einbinden” wird mit 3.41 von 4 Punkten als ,,hoch”
bewertet und spielt somit in der Schreibberatung regelmaRig eine wichtige Rolle. Auch diesbeziiglich
gibt die Fachhochschule (SoE) mit ihrem Zitierleitfaden genaue Angaben.

Interpretation — Direkte und indirekte Rede sowie das Paraphrasieren von Aussagen werden von den
Studierenden in der Regel korrekt umgesetzt. In den Beratungsgesprachen wird jedoch oft die Anzahl
und Positionierung der Referenzen (im Satz, am Satzende oder Abschnittende) im FlieStext nachgefragt.
Die Studierenden sind auch unsicher bei der Einschatzung, was jeweils explizit durch Quellenangaben
ausgewiesen werden sollte und was nicht.

Zwischenfazit — Wo und wie Aussagen bzw. Zahlen, Daten und Fakten nachgewiesen werden missen,

ist eine zentrale Thematik der Schreibberatung.

Wissenschaftlicher Schreibstil

Die Frage zum Item ,Wissenschaftlicher Schreibstil“ wird mit 3.18 von 4 Punkten bewertet.
Interpretation — Die Studierenden haben wahrend des Studiums bereits erste Erfahrungen mit
wissenschaftlichem Schreiben machen kdnnen, insbesondere in den oben erwdhnten Com-Kursen und
Projektmodulen. Dennoch bereitet es Studierenden oft Mihe, sich sachlich und objektiv zu duern.
So ist ihnen beispielsweise auch eine essenzielle Eigenschaft wissenschaftlicher Texte, die Hedges
oder Heckenausdricke, haufig nicht bekannt, ein wichtiges Mittel genauen Argumentierens. Auch
Fillworter, Gberfliissige oder unprizise Adjektive tauchen des Ofteren in den Texten der Studierenden
auf. Ebenso werden versteckte Wertungen in Form von Redewendungen oder unangemessenen
Metaphern verwendet und stilistisch sind gleichformiger, sich wiederholender oder verschachtelter
Satzbau nicht selten Gegenstand der Schreibberatung.

Schwierigkeiten bereitet den Studierenden auch der Umgang mit Fachsprache und Terminologie.
Fragen, wie viele und welche Fachbegriffe beispielsweise in einem Glossar (s. 0.) ausgewiesen werden
missten, sind ebenso Gegenstand der Beratungsgesprache.

Zwischenfazit — Die Qualitdt von Bachelorarbeiten zeigt sich haufig in der Umsetzung von
,wissenschaftlichem Stil“. Dieses Thema soll und muss in den Beratungsgesprdachen Gegenstand sein

und kann zu einer signifikanten Qualitatsverbesserung von Abschlussarbeiten beitragen.
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Kohdrenz, Sachlogik und Argumentation
Gleich wie der ,wissenschaftliche Schreibstil“ wird die Thematik ,Koharenz, Sachlogik und
Argumentation” von Studierenden mit 3.18 von 4 Punkten bewertet.
Interpretation — Der Aspekt der Kohadrenz, der Sachlogik sowie der inhdrenten Argumentation wird von
den Studierenden beim Schreiben ihrer Projektarbeit haufig nicht wahrgenommen bzw. unterschatzt.
In den Beratungsgesprachen kann festgestellt werden, dass die Studierenden in ihren Texten oft nicht
erkennen, dass ein Nebeneinander von Satzen nicht ausreicht, um wissenschaftlich fundiert und
Uberzeugend sowie mit Bezug auf die Fragestellung und das Ziel der Arbeit zu argumentieren.
Zwischenfazit — Gerade aus sprachlicher Perspektive ist ein Beratungsgesprach Gber Ein- und
Uberleitungen sowie geeignete Konnektoren und Koh&sionsmittel zentraler Bestandteil einer

gualitativen hochstehenden Schreibberatung.

Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung

Etwas niedriger (3.05 von 4 Punkten) war die Bewertung der Erwartung in Bezug auf Rechtschreibung,
Grammatik und Zeichensetzung.

Interpretation — Aus den Beratungsgesprachen geht hervor, dass hier die Studierenden in der Regel die
integrierte Rechtschreibprifung ihrer Schreibprogramme benutzen und diesen auch vertrauen.
Rechtschreibprifungen funktionieren heutzutage sehr gut, um Worter aufzusplren, die nicht
im Worterbuch stehen oder in einer anderen Sprache als der hinterlegten Sprache fir die
Rechtschreibpriifung geschrieben sind. Auch bei der Grof- und Kleinschreibung und einigen
Grammatikfehlern geben sie mittlerweile gute Hinweise. Aber hundertprozentig korrekt konnen
beispielsweise die Zeichensetzung oder die ,dass/das-Problematik” noch nicht erkannt werden.
Zwischenfazit — Es sollte in der Beratung am Schluss des Schreibprozesses im Wesentlichen
nochmals um die Sensibilisierung und die Aufmerksamkeit fiir die Feinarbeit am Text gehen. Speziell
sollten die Texte beim Korrekturlesen nochmals auf die potenziellen Fehlerhaufigkeiten, welche die
Korrekturprogramme nur schlecht herausstreichen, tiberprift werden. Das sorgfiltige und penible

Korrigieren von Texten benotigt viel Zeit, welche die Studierenden oft nicht eingeplant haben.

Deutschkenntnisse

Des Weiteren wurden Daten zu den Deutschkenntnissen der Studierenden erhoben. Der
Unterstitzungsbedarf im Hinblick auf sprachformale Korrektheit (Rechtschreibung, Grammatik,
Zeichensetzung) hdngtauch davon ab, ob es sich um muttersprachliche (L1) oder nicht muttersprachliche
Studierende handelt. Die eigenen Deutschkenntnisse schatzen die Studierenden, wie Abbildung 3
zeigt, zum groRen Teil als ,muttersprachlich” — also gut — ein.

Interpretation — Die Mehrzahl der Studierenden gibt zwar an, muttersprachlich Deutsch zu sein,
im Hinblick auf das wissenschaftliche Schreiben sind jedoch spezifische sprachliche Kompetenzen
erforderlich, die liber die allgemeine Beherrschung der L1-Sprache hinausgehen wie beispielsweise
spezielle Kenntnisse fachspezifischer Textprozeduren oder die Verwendung von Fachsprache und

-terminologie sowie generell der Umgang mit wissenschaftlicher Sprache und wissenschaftlichem Stil.
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Studierende (L2-Sprechende), die Deutsch als Fremd- oder Zweitsprache erlernt haben, wurden nicht
explizit in der Umfrage erfasst. Diese Studierenden haben jedoch in der Regel neben den generellen
Sprach- und Grammatikproblemen noch das spezifische Problem mit der Wissenschaftssprache
Deutsch.
Zwischenfazit — Auch L1-Sprecherinnen und -Sprecher missen flr die Unterschiede und die
Spezifik von Wissenschaftssprache und Alltagssprache sensibilisiert werden. Dariliber hinaus
wird auch wissenschaftliche Schreibkompetenz in der Regel erst nach langjdhrigen Ubungs- und

Anwendungsphasen erworben.

Deutschkenntnisse

20
18
16
14
12
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Abbildung 3: Einschatzung der Deutschkenntnisse

Abbildungen: Text-Bild-Kommunikation

Weniger haufig (2.95 von 4 Punkten) erwarten die Studierenden eine Beratung bezliglich der
Verwendung von Abbildungen und der Text-Bild-Kommunikation.

Interpretation — In den Beratungsgesprachen wird oft festgestellt, dass die Studierenden die Wirkung
gelungener Text-Bild-Kommunikation fiir ihre Abschlussarbeiten unterschatzen. Es ergeben sich hier in
der Schreibberatung dhnliche Ansatzpunkte fiir die Schreibberatung wie fir das Thema der Einbettung
von Zitaten: Wann und wo ist es glinstig, auf die Visualisierung zu verweisen, wann sollten eigene
oder fremde Abbildungen zu welchem Zweck verwendet werden sowie welche Typen von Abbildungen
sind fur welche Zwecke sinnvoll und angemessen. Das heildt ganz generell, wann ergeben Abbildungen
einen Mehrwert und sorgen so fir ein besseres (Text-)Verstandnis.

Zwischenfazit — In den Com-Kursen und den Projektmodulen an der SoE wird das sorgfiltige
Abstimmen von Textteilen (Zahlen, Daten, Fakten) und Bildern, Grafiken und Tabellen in der Regel eher
beildufig gelibt. Dieses sollte systematisiert und vertieft geschult werden und auch Gegenstand der

Beratungsgesprache sein.
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Weitere Aspekte: fachspezifische Differenzierungen, individuelle Erwartungen
Anhand der erhobenen Daten der ersten Befragung ergaben sich weitere Beobachtungen. Die Frage
nach dem Studiengang zeigte eine relativ eingeschrankte Anzahl an Studiengdngen, aus denen
Studierende Uberhaupt Interesse an einer Schreibberatung anmeldeten. Nicht alle Studiengange sind
gleichméRig in der Schreibberatung vertreten (vgl. Abbildung 4). Uberdurchschnittlich viele Anfragen
— knapp die Halfte — kommen aus dem Studiengang Aviatik (AV), keine aus den Studiengédngen Energie-
und Umwelttechnik (EU), Elektrotechnik (ET) sowie Data Science (DS).
Interpretation — Im Vergleich zu anderen Studiengangen nutzen Studierende aus der Aviatik (AV) am
haufigsten die freiwillige Schreibberatung. ErfahrungsgemaR verfligen jedoch gerade die Studierenden
in diesem Studiengang (iber ausgepragte kommunikative Kompetenzen. Beispielsweise erzielen sie im
Vergleich zu Studierenden aus den Studiengdngen Energie- und Umwelttechnik (EU), Elektrotechnik
(ET) sowie Data Science (DS) haufig sehr gute Resultate in den Com-Kursen.
Zwischenfazit — Die Schreibberatung sollte Studierende aus allen Studiengdngen erreichen. Spezifische
Studiengdnge (z. B. Elektrotechnik (ET), Energie- und Umwelttechnik (EU), Data Science (DS)) sollten

gezielt angesprochen und die Studierenden aufgefordert werden, die kostenlose Beratung zu nutzen.

Studiengang

Wirtschaftsingenieurwesen (WI)
Verkehrssysteme (VS)
Systemtechnik (ST)
Maschinentechnik (MT)
Informatik (IT)

Energie- und Umwelttechnik (EU)
Elektrotechnik (ET)

Data Science (DS)

Aviatik (AV)
0 2 4 6 8 10 12

Abbildung 4: Verteilung der Beratungsgesprdche nach Studiengangen

Allgemeines: freie Kommentare (Erwartung)

Aufschlussreiche Informationen lieferten die freien Kommentare im Freitextfeld. Die Studierenden
hatten am Ende des Fragebogens noch eine Madglichkeit, sich formlos und individueller Gber ihre
Erwartungen an die Schreibberatung zu dulern. Dabei zeigten sich weitere Aspekte.

Die Studierenden wiinschen sich beispielsweise, dass ein erstes Schreibberatungsgesprach zu einem
friihen Zeitpunkt im Schreibprozess erfolgen solle.

Ebenso, dass das Verstandlichmachen von komplexen Sachverhalten vermehrt in die Schreibberatung
einflieRen solle und dass die Texte, wenn immer moglich, auf Kohdrenz gecoacht werden sollten.

Daneben wird gewiinscht, dass die Abschlussarbeit einer Plagiatsprifung unterzogen werden solle.
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Zufriedenheit mit der Schreibberatung: erfiillte und weniger erfiillte Erwar-
tungen der Studierenden (Umfrage 2)

Es soll im Folgenden erldutert werden, bei welchen Items die Erwartungen der Studierenden an
die Schreibberatung erfillt wurden und sie entsprechend zufrieden waren mit der Qualitdt der
Schreibberatung und bei welchen Themen dies als nicht zutreffend oder als nur unzureichend bewertet
wurde. Anhand der Abbildung 5 ist zu erkennen, dass die Studierenden in fast allen Items tGberwiegend

zufrieden mit der Schreibberatung waren.

Umfrageergebnisse: Erwartung vs. Zufriedenheit

Unterstiitzung im Schreibprozess
Abbildungen

Rechtschreib-, Grammatik-, ...
Koharenz; Sachlogik; Argumentation
Wissenschaftlicher Schreibstil

Zitieren und Referenzieren: Quellen...

Aufbau des Textes und Struktur

o

0.5 il 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Umfrage 1 "Erwartung" m Umfrage 2 "Zufriedenheit"
ADDIIaUNg 5: umrtrageergepnisse Im uperolick

Wissenschaftlicher Schreibstil & Aufbau des Textes und Struktur

Die hochste Zufriedenheit (Durchschnittswert 3.63 von 4 Punkten) mit der Schreibberatung besteht in
Bezug auf die beiden Items ,Wissenschaftlicher Schreibstil“ und ,, Aufbau des Textes und Struktur®, die
beide identisch bewertet wurden.

Interpretation — Die Studierenden scheinen sich bezlglich dieser zwei Items gut beraten und
ausreichend unterstiitzt zu fihlen. Interessant an diesen Ergebnissen ist, dass die Erwartung hinsichtlich
des wissenschaftlichen Schreibstils in der ersten Umfrage nicht die hochste Praferenz hatte, anders als
beispielsweise der Aspekt ,,Aufbau des Textes und Struktur”. Offensichtlich wurden in diesem Punkt die
(relativ geringen) Erwartungen an die Schreibberatung sogar tbertroffen.

Zwischenfazit — Die Studierenden duRRern mit diesem hohen Zufriedenheitswert, dass sie sich in der

Schreibberatung im Hinblick auf wissenschaftliche Stilistik gut beraten und unterstitzt gefiihlt haben.
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Kohdrenz, Sachlogik und Argumentation
Knapp hinter den beiden genannten Items folgt das Thema , Kohdrenz, Sachlogik, Argumentation”
(Durchschnittswert 3.58 von 4 Punkten). Auch in diesem Punkt sind die Erwartungen der Studierenden

an die Schreibberatung erfillt worden.

Rechtschreibung, Grammatik und Zeichensetzung & Abbildungen: Text-Bild-
Kommunikation
Ahnlich hohe Zufriedenheitswerte (Durchschnittswert 3.53 von 4 Punkten) erzielten die Items

,Rechtschreib-, Grammatik-, Zeichensetzungskorrektur“und ,,Abbildungen (Text-Bild-Kommunikation)“.

Zitieren und Referenzieren & Unterstiitzung im Schreibprozess

Die geringste Bewertung erhielten die beiden Items ,Zitieren und Referenzieren; Quellen einbinden”
(Durchschnittswert 3.26 von 4 Punkten) und ,Unterstltzung im Schreibprozess” (Durchschnittswert
3.16 von 4 Punkten). Hier wurden die Erwartungen der Studierenden an der Schreibberatung am
wenigsten erflillt.

Interpretation — Dies ist insofern interessant, weil die Erwartungen an die Schreibberatung im Hinblick
auf das Thema Zitieren und Referenzieren hoch waren. Offenbar konnten diese Erwartungen in der

Schreibberatung nicht ausreichend erfiillt werden.

Allgemeines: freie Kommentare (Zufriedenheit)

Sehr aufschlussreich im Hinblick auf die Zufriedenheit der Studierenden mit der Schreibberatung und
aufihre Wiinsche sind auch hier die freien Kommentare. Anhand der AuBerungen wird deutlich, dass die
Studierenden die Schreibberatung grundsatzlich schatzen (,,Die Schreibberatung hat uns viel geholfen
und vor allem grammatikalisch- und rechtschreibtechnische Aspekte zu verfeinern!”). Sie wiinschen
dardber hinaus eine umfangreichere Schreibberatung mit mindestens zwei Beratungsgesprachen
wahrend der Phase ihrer Abschlussarbeiten. Ein erstes Beratungsgesprach soll moglichst friihzeitig im

Schreibprozess terminiert sein.

Diskussion und Schlussfolgerungen

Das Ziel der Schreibberatung an der School of Engineering der ZHAW besteht darin, die Qualitat
der Abschlussarbeiten sicherzustellen, sie zu optimieren sowie die Studierenden wahrend
des Schreibprozesses zu unterstiitzen und sie in der individuellen (Weiter-)Entwicklung ihrer
Schreibkompetenzen zu férdern.

Aufgrund der Ergebnisse der beiden Umfragen im Herbstsemester 2022 (iber die Erwartungen und
Zufriedenheit der Studierenden an die Schreibberatung sind wir zu den folgenden Schlussfolgerungen
gekommen.

Die  Schreibberatung wahrend der Textproduktionsphase sollte mindestens zwei
Gesprache umfassen (in einem Zeitraum von ca. vier Monaten): Der Schreibprozess ist

ein komplexes und dynamisches System von zahlreichen Arbeitsschritten und Aktivitaten.
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Schreiben ist ein iterativer und auch rekursiver Prozess (Hayes & Flower, 1980). Die Studierenden
durchlaufen verschiedene Phasen der Texterstellung, in denen sich verschiedene Herausforderungen
ergeben (z. B. Fragen zur Strukturierung des Textes, zur wissenschaftlichen Ausdrucksfahigkeit und
Stilistik, zur Intertextualitdt und zur korrekten Angabe von Referenzen und Zitaten). Zudem sind
verschiedene prozessbezogene Kompetenzen erforderlich (z. B. Planungskompetenz, Selbstmotivation).
Die Studierenden haben daher unterschiedliche Anliegen und benoétigen Unterstiitzung und Beratung
in verschiedenen Phasen ihres Schreibprozesses, meist zu Beginn in der Planungsphase, in der
ein Bedirfnis nach Orientierung besteht und Fragen zur Textstrukturierung besprochen werden
kénnen, und gegen Ende des Schreibprozesses in der Abschlussphase der Textproduktion. Sowohl
der Schreibprozess als auch die Schreibberatung sind somit als Prozess und Begleitung zu verstehen.
Die Schreibberatung wird hier demnach als Entwicklungs- und Prozessbegleitung umgesetzt (Hollosi-
Boiger, 2020). Um die Beratungs- und die Textqualitat sicherzustellen, sind daher aus der Perspektive
einer prozessorientierten Schreibdidaktik und gemal® der Riickmeldung der Studierenden mehrere
Beratungstermine notwendig.
Die Studierenden formulieren besonderen Unterstitzungsbedarf im Hinblick auf verschiedene Aspekte
des wissenschaftlichen Schreibens. Anhand der Umfrageergebnisse wurden vier Items als besonders
relevant eingeordnet.
Die Strukturierung und der Aufbau des Textes: Ein Beratungsgesprach sollte moglichst frihzeitig im
Schreibprozess stattfinden. Die Beratenden kénnen dann gemeinsam mit den Studierenden deren
individuelle Anliegen beziglich des geplanten Aufbaus und der Struktur der Arbeit besprechen sowie
die Funktionen der einzelnen Textteile einer wissenschaftlichen Arbeit klaren.
Der wissenschaftliche Schreibstil: Die Beratungspersonen sollten bei der Vorbereitung
des Textfeedbacks bereits friihzeitig auf angemessene Formulierungen, Textprozeduren und
wissenschaftliche Stilistik achten. Es konnten im Beratungsgespriach repetierend Prinzipien
wissenschaftlichen Schreibens diskutiert werden (z. B. Selbstreferenzierung, diskursives Schreiben)
und die Textentwiirfe der Studierenden diesbeziiglich konkret befeedbackt werden.
Die Intertextualitat: Die Studierenden bendtigen Regeln des Zitierens und miissen Zitierpraktiken und
Zitiersysteme kennen, erlernen und sich Giber deren Funktionen bewusst werden. In einem Leitfaden der
School of Engineering zum Zitieren und Referenzieren kénnen alle notwendigen Regeln nachgeschlagen
werden und im Kommunikations-Unterricht wurden die Zitierpraktiken eingefiihrt; sie zu beherrschen
ist Voraussetzung fir jede akademische Qualifizierungsarbeit. Die Systematik bzw. Logik, die sich hinter
den Zitierregeln verbirgt, scheint fiir die Studierenden jedoch schwerer zu verstehen zu sein, ebenso
wie die sprachlichen Leistungen, die verlangt werden, um ,mehrstimmige’ Texte herzustellen sowie die
eigene Stimme darin zu positionieren und in Beziehung zur eigenen Forschungsfrage zu stellen. Auch
diese Thematik sollte in der Schreibberatung fokussiert werden.
Die Kohdrenz des Textes sowie die Sachlogik und Argumentation: Dieser Aspekt,
den die Studierenden als besonders relevant fir die Schreibberatung eingeordnet

haben, ist ein elementares Ziel wissenschaftlichen Arbeitens und Schreibens.
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Der Begriff Kohdrenz wird bei de Beaugrande und Dressler (1981, 3-5) als prozeduraler, konzeptioneller
,Sinnzusammenhang’ eines Textes bezeichnet und von Brinker (1997, 18) als ,die zugrunde liegende
Konstellation von Begriffen und Relationen” definiert. Es handelt sich dabei also weniger um lexikalische
oder syntaktische, sondern vielmehr um logisch-semantische Aspekte ,wie Kausalitdts-, Referenz- und
Zeitbeziehungen, also um rein inhaltliche (genauer: kognitive) Zusammenhange” (Vater, 1994, 42). Die
Studierenden haben gerade hinsichtlich dieser Thematik eine hohe Erwartung an die Schreibberatung
und demzufolge dulern sie indirekt auch ihren Unterstiitzungsbedarf. Die Beratungspersonen
sollten daher besonderen Fokus auf diese Problematik legen und beispielsweise verstarkt auf
Koharenzbildungshilfen hinweisen sowie verstehensforderliche Merkmale (z. B. Uberschriften,
Zwischentitel, Kapitellberschriften). Darliber hinaus sind die kognitiven und konzeptuellen
Zusammenhange (z. B. Bezug zur Forschungsfrage, Ziel der Arbeit, Argumentationslogik und Stringenz)
in diesem Zusammenhang zu thematisieren.
Insbesondere im Hinblick auf die vier genannten Aspekte, die von den Studierenden als besonders
relevant und unterstltzungswiirdig riickgemeldet wurden, kdnnten zusatzlich flankierende Lehr-
und Lernangebote konzipiert werden. Es wére beispielweise denkbar, zu diesen Themen Lernvideos
oder kurze Inputvortrage zu konzipieren und diese den Studierenden fiir die Vorbereitung auf ihre
Abschlussarbeiten zur Verfligung zu stellen.
In konkreter Vorbereitung ist zudem ein erweitertes Beratungsangebot in Form einer ,Website®, auf der
die Studierenden selbststandig haufig nachgefragte Themen nachlesen kdnnen. Dieses Online-Angebot
soll dynamisch — z. B. durch Online-Ressourcen oder Ubungsmaterialien — erganzt und modifiziert
werden.
Die beiden Umfragen haben zudem gezeigt, dass die Studierenden Beratungsgesprache nach Bedarf
wiinschen. Diesbeziglich sind zusatzlich offene Beratungszeiten (“Walk in”) geplant, in denen nach
Bedarf und ohne vorherige Anmeldung Probleme und Fragen mit einer Beratungsperson besprochen
werden kdnnen.
Insgesamt kann konstatiert werden, dass gerade Studierende aus Studiengdngen, die gute Resultate
in Com-Kursen und Projektmodulen erzielen (wie beispielweise aus dem Studiengang Aviatik), sich
verstarkt fir die Schreibberatung anmelden. Diesbezliglich wéare zu liberlegen, ob die Schreibberatung
fir die Abschlussarbeiten obligatorisch sein sollte, um auch Studierende erreichen zu kénnen, die
moglicherweise nicht erkennen, dass sie Unterstiitzung beim Schreiben ihrer Texte bendtigen oder die
sich unter Umstanden nicht trauen, eine Schreibberatung aufzusuchen.
Ab undim Frihlingssemester 2023 werden die beschriebenen MaRnahmen und Empfehlungen (konkret
die Verdoppelung der Beratungsgesprache sowie die Flexibilisierung der Beratungszeit und das Online-

Angebot mit Lernvideos und kurzen Inputvortragen) an der School of Engineering praktisch umgesetzt.
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